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1. BELGELENDIRME
1.1 Belgelendirme Politikas: Beyani

Denetim sirketimiz, kalite yonetim sisteminin her bir unsurunun isleyisine dair kanit saglamak icin
uygun caligma kagitlarinin mevcut olmasini saglar.

Denetim sirketimizin, biitiin politika ve prosediirleri iceren Kalite Yonetim Araci, tiim ekip iiyelerinin
kullanimina (elektronik ve basili hilde) hazir tutulur ve kalite yonetim sistemi hakkinda geri bildirim
tesvik edilir. Kalite hedefleri, kalite riskleri ve kalite risklerine kars1 yapilacak isler statik degildir ve
tiim ekip iiyeleri, bunlarin giincel ve amaca uygun tutulmasinin saglanmasina katkida bulunabilir.

Tiim ekip iiyelerinin, Denetim sirketimizdeki kaliteye iliskin sorumlulugu bulunur ve biitiin politika ve
prosediirlere uymalart beklenir. Kalite Yonetim Araci’nda ve/veya Denetim sirketimizin politika ve
prosediirlerinde yapilacak herhangi bir degisiklik, diizenli ekip toplantilarinda ekip iiyelerine
aciklanacaktir.

Kalite yonetim sistemine iliskin ¢alisma kagitlari, en az 10 yil siireyle saklanacaktir.

1.2 Kalite Yonetim Sistemi "Esas” Belgesi

ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Denetim sirketimizin felsefesi

Felsefimiz, Denetim sirketimizin kanaatlerini ve nasil ¢alisn§imiza ve miisterilerimize nasil hizmet
sagladigimiza iliskin anlayisimizi temsil eder.

Bagumsiz denetcilik meslegi

Bagimsiz denetgilik meslegine deger veriyor ve bireysel davranislar meslegin tamamina yansidigindan,
meslegimizi itibarsizlastiracak her tiirlii davranistan kaginmaya calistyoruz.

Miisteri iliskileri
Becerilerimiz, bilgimiz ve cabamizla tiim miisteri iliskilerine deger katmay1 amacliyoruz.

Miisterilerimiz, uygun diizeyde diiriistliige sahip olduklarindan ve iliskimizden fayda saglayacaklarindan
emin olmak icin dikkatle secilir. Miisterilerimizin kisisel hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflerine
ulagsmalarina yardimci1 olmaya c¢alistyoruz ve halihazirda sahip olduklar ve islettikleri isletmenin
hedeflerini belirlerken bunlar1 dikkate aliyoruz.

Denetim sirketimiz olarak uzun yillardan beri farkli miisterilere hizmet veriyor, onlarin devam eden
giiveninden memnuniyet duyuyor ve bunu takdir ediyoruz. Miisterilerimize giivenilir bir hizmet sunmay1
amaclhyoruz. Bu amaca ulagsmak i¢cin mesleki ve etik standartlara uygun olarak iist diizey bir hizmet
sunuyoruz.

Ekiple iliski
Calisanlarimiz1 insan kaynagindan daha fazlasi olarak goriiyoruz. Diiriist ve ‘dogru’ tutuma sahip

calisanlan ¢cekmeyi hedefliyoruz. Ekiple etkilesimimizde iletisim, yonlendirme ve egitim onemli roller
oynar.

Denetim sirketimizin gecmisi
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ATR Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. 2011 yilinda kurulmus olup, kurulma amact bagimsiz denetim,
vergi, damigmanlik ve serbest muhasebeci mali miisavirlik bagliklar1 altinda mesleki faaliyette
bulunmaktir. Denetim Kurulusumuz, yapmis oldugu basvurular neticesinde 2021 yilinda KGK, 2023
yilinda ise SPK tarafindan Bagimsiz Denetim Kurulusu olarak yetkilendirilmis bulunmaktadir.

Denetim sirketimizin yapist

Denetim sirketimiz organizasyon yapilanmasi asagida gosterilmistir. Denetim sirketimiz bir denetim
aginin parcasi degildir.

YONETIM KURULU

KALITE KONTROL EKIBI

IDARIISLER SORUMLU ORTAKLAR
MUHASEBE ORTAKLAR
INSAN KAYNAKLARI DENETIM EKIBI

Organizasyon yapisi, miisterilerin Denetim sirketimizdeki birden fazla kisiye giivenilir ve kolaylikla
erigsimini saglayacak sekilde tasarlanmistir, ancak bir yonetici tiim dis yazigmalara ve raporlara uygun bir
sekilde dahil olur.

Miisterilere gonderilen veya miisterilerden gelen e-postalarin kopyalan ilgili yoneticide bulunur. Bir
yOnetici, tim denetim, giivence ve iizerinde mutabik kalinan prosediirlerin uygulandig: ise iliskin

raporlar1 ve neredeyse tiim (teyit) mektuplarini imzalar.

Bazen, 6nemli yazigsmalar ekip tiyeleri tarafindan imzalanir. Sorumlu denetgiler genellikle bu yazigsmalari
gonderilmeden Once inceler ve sdz konusu yazismalar hem elektronik hem de basili halde saklanir.

Denetim sirketimizin hedefleri
Denetim sirketimiz olarak miisterilerimize ve meslegimize hizmet etme yiikiimliiliigiimiiziin oldugunu
kabul ediyoruz. Denetim sirketimizin temel hedefi, bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve yiiksek kalitede

is sunmaktir. Temel hedeflerimiz asagidaki sekildedir:

*Denetim ve giivence meslegine uygun her alandaki miisterilerimize miikemmel bir sekilde hizmet
vermek.

* Denetim sirketimiz icerisinde en yiiksek diizeyde yetkinligi, bagimsizlig1 ve diiriistliigii siirdiirerek,
miisteri hizmetlerinde mitkkemmelligi saglamak.

* Muhasebe ve denetim mesleginin ve toplulugumuzun gelismesine dahil olmak ve katkida bulunmak.

* Denetim sirketimiz icerisinde kisisel ve mesleki gelisim, becerilerde ve kisisel iligkilerde ilerleme ve
odiillendirici is deneyimleri icin firsat saglamak.

» Ozel becerileri ve uzmanhg gelistirip iyilestirerek, hizmet kapsamimizi ve miisteri cevremizi korumak.
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Denetim sirketimizin biiyiikliigii

Denetim sirketimizin mevcut durumda 4 sorumlu denetcisi ve 8 profesyonel calisani vardir. Denetim
sirketimiz tarafindan yillik olarak artirilan iicretlerin diizeyi, mevcut sektor dlciitlerine gore bu yapiyi
yansitmaktadir. Universite mezunlar1 veya dgrencileri istihdam edilir ve uygun egitim alir.

Hizmet yaklasimi

Ustiin miisteri hizmeti, mevzuatin ve mesleki standartlarin sinirlari dahilinde, temel hedefimiz ve ¢alisma
ilkemizdir. Bu hizmeti, mesleki yeteneklerimizin tamamini her miisteriye hazir tutarak ve degisen
ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasini saglayarak vermeye calisiyoruz.

Deneyim ve uzmanlik alanlarimiz disindaki mesleki ¢alismalar kabul edilmemektedir. Cogu zaman s6z
konusu miisteri veya potansiyel miisteriler, uygun becerilere ve deneyime sahip diger meslektaslara
yoOnlendirilir.

Her miisteriye mitkemmel mesleki hizmet verme cabasi icinde, bilyiik veya kiiciik her bir denetime
asagidaki hedeflerle yaklasiyoruz:

* Miisteriyi ve onun finansal durumu ile gelisimini etkileyen riskleri, olay ve sartlar1 dogru bir sekilde
degerlendirmek icin miisteri ve faaliyet gosterdigi sektor hakkinda kapsamli bilgi edinmek.

* Misteriye etkili bir sekilde tavsiyelerde bulunmak ve denetim hedeflerini yerine getirmek icin
miisterinin i¢ muhasebe ve idari kontrollerinin, muhasebe ve idari bilgi sistemleri ile diger 6zelliklerinin
giiclii ve zay1f yonlerini dogru bir sekilde degerlendirmek.

* Miisterinin faaliyetlerini ve sartlarimi iyilestirmek icin firsat gibi goriinen durumlart ve potansiyel
eylemleri belirlemek ve iletmek.

*  Hizmetlerimizin miisteriye azami fayda saglayabilmesi i¢in miisteri sirketlerin sahibine—yoneticisine
kisisel yardim alanlar1 konusunda dikkatli olmak.
Mesleki hizmetler
Finansal tablolarin bagimsiz denetimi ile sl bagimsiz denetimi, diger giivence denetimleri ve {izerinde
mutabik kalinan prosediirlerin uygulandig islere iliskin mesleki hizmetleri sunuyoruz. Miisterilerimiz cesitlidir
ve tarim, ingaat, finans, imalat, saglik hizmetleri gibi sektorler dahil olmak iizere, birgok sektdrde faaliyette
bulunmaktadir.
Bu sektorlere yonelik hizmetlerimizi siirdiirmeyi ve zaman igerisinde ilave sektor yetkinligi gelistirmeyi
amacliyoruz. Planlamay: tesvik etmeye, miisteri ihtiyaglarina hizmet etmeye ve firsatlarla problemlere etkili bir
sekilde karsilik vermeye yardimci bir atmosfer olusturan kisilerarasi iliskilere yonelik bir yap1 sagliyoruz.
Cografi ayrintilar
Denetim sirketimiz miisterilerinin bulundugu bolge biiyiik ol¢iide Tiirkiye ve bunlarin yurtdisi istiraklerinin
oldugu bolgelerdir. Miisterilerimiz ekonomik faaliyetlerini agirhikh olarak Tiirkiye de gerceklestirmektedirler.
1.3 Denetim sirketimizin Yapist

31.12.2025 itibarryla

Denetim Kurulusunun kilit yoneticileri, sorumlu denetcileri ve ortaklik yapisi asagida yer
almaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Yonetim Kurulu:



ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 Faaliyet Donemine Ait Kalite Yonetim Sistemi

YONETIM KURULU UYELERIi UNVANI
Osman IKiZ, SMMM Yo6netim Kurulu Bagkani

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Sorumlu Denetgiler:

SORUMLU DENETCILER UNVANI STATUSU
Osman IKIZ (SMMM) Sorumlu Denetci Yonetim Kurulu Baskani
Osman KAVRAK (SMMM) Sorumlu Denetci Calisan
Tayfun DOGRU (SMMM) Sorumlu Denetci Calisan
Recep ERAY (SMMM) Sorumlu Denetci Calisan
Yasar TURAC (SMMM) Sorumlu Denetci Calisan

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Ortaklik Yapusi:

GOREVi PAY ADEDi  PAY TUTARI (TL)
Osman IKIZ (SMMM) 490 245.000
Recep ERAY (SMMM) 5 2.500
Tayfun DOGRU (SMMM) 5 2.500

TOPLAM 500 250.000

2. RiSK DEGERLENDIRME SURECI

2.1 Risk Degerlendirme Siireci Politikast Beyant
Denetim sirketimiz, kalite yonetim sistemi unsurlarimin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisinde birbiriyle baglantih
ve koordineli olacak sekilde risk esash bir yaklagim uygulamaktadir. Bu sayede Denetim sirketimiz, yiiriittiigii
denetimin kalitesini proaktif bir sekilde yonetebilmektedir.

Denetim sirketimiz; kalite hedeflerini olusturmak, kalite risklerini belirlemek ve degerlendirmek, kalite risklerine
kars1 yapilacak isleri tasarlamak ve uygulamak iizere bir risk degerlendirme siireci tasarlar ve uygular.

Kalite hedefleri

Kalite hedefleri, kalite yonetim sisteminin unsurlariyla ilgili olarak Denetim sirketimiz tarafindan elde edilmek
istenen sonuglardir.

Denetim sirketimiz, KYS 1’in 28-33’{incii paragraflarinda belirtilen kalite hedeflerini olusturmustur. Denetim
sirketimizin olusturdugu kalite hedefleri, ilgili degisiklikleri yansittigindan emin olmak icin diizenli olarak
g6zden gecirilir.

Kalite riskleri
Kalite riski, makul bir diizeyde;

(a) Gergeklesme ve

(b) Tek basina veya diger risklerle birlikte, bir veya daha fazla kalite hedefine ulasilmasini olumsuz yonde
etkileme olasilig1 bulunan bir risktir.

Denetim sirketimiz, kalite risklerine karsit yapilacak islerin tasarimi ve uygulanmasina iligkin bir
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dayanak olusturmak amaciyla kalite risklerini belirler ve degerlendirir. Denetim sgirketimiz bunu
yaparken;

a) Asagidakiler dahil olmak iizere, kalite hedeflerine ulagilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek sart,
olay, durum, eylem veya eylemsizlikler hakkinda kanaat edinir:

(1) Asagidakilerle ilgili olarak, Denetim sirketimizin niteligi ve icinde bulundugu sartlar:
* Denetim girketimizin karmagikligi ve faaliyet 6zellikleri,
* Denetim sirketimizin stratejik ve operasyonel karar ve eylemleri, is siirecleri ve is modeli,
* Denetim sirketimizin liderlik yapisinin 6zellikleri ve yonetim tarzi,
* Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar dahil olmak iizere, Denetim sirketimizin kaynaklar1 ve

* Denetim sirketimizin tabi oldugu mevzuat, denetim ve giivence standartlari ile faaliyet gosterdigi cevre.

(i) Asagidakilerle ilgili olarak, yiiriitiilen denetimin niteligi ve i¢inde bulundugu sartlar:
* Yiiriitiilen denetim tiirleri ve diizenlenen raporlar ile

* Denetimi {istlenilen isletme tiirleri.

b) Bu sart, olay, durum, eylem veya eylemsizliklerin, kalite hedeflerine ulasilmasini nasil ve ne dlgiide
olumsuz yonde etkileyebilecegi dikkate alinir.

Risklere karst yapilacak isler
a) Politikalar, kalite risklerini ele almak amaciyla ne yapilmasi ya da ne yapilmamasi gerektigine iliskin
aciklamalardir. Bu tiir agiklamalar belgelendirilmis, kurulan iletisimlerde agik¢a belirtilmis ya da atilan
adimlar veya alinan kararlarla zzimni olarak ifade edilmis olabilir.
b) Prosediirler, politikalarin uygulanmasina yonelik adimlardir.
Denetim sirketimiz; kalite risklerine iliskin degerlendirmelerin gerekcelerine dayanan ve bunlara karsilik
veren uygun bir yaklagimla, belirlenen ve degerlendirilen kalite risklerine kars1 yapilacak isleri tasarlar ve
uygular. Denetim sirketimizin kalite risklerine karsi yapacagi isler, KYS 1’in 34’iincii paragrafinda
belirtilen igleri igerir.

Yinelemeli yaklasim

a) Ilave kalite hedefleri olusturur veya Denetim sirketimiz tarafindan onceden belirlenmis ilave kalite
hedeflerinde degisiklik yapar,

b) Ilave Kalite risklerini tespit eder ve degerlendirir, kalite risklerinde degisiklik yapar veya kalite risklerini
yeniden degerlendirir ya da

c) Kalite risklerine kars1 yapilacak ilave isleri tasarlar ve uygular veya bunlarda degisiklik yapar.
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2.1 Risk Degerlendirme Matrisi

Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(@) Denetim  sirketi, sirket genelinde Kaliteye iliskin = sorumluluklar belirsi.zdir 31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapist Politikas
asagidakileri ele alan ve giiclendiren bir Ve/Veya sorumluluklar yeterince Beyam

kiltir araciigiyla  kaliteye  olan giincellenmedigi ve iletilmedigi igin 1 Sorumluluklarn Verilmesi

bagliligin gostermektedir: personel tarafindan yeterince
) o o ~_ bilinmemektedir.
® Kahteh denetimlerin ttarh bir $C}(11d6 Sirketinliderlik yapist, temel stratejik karar ve 31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapist Politikas
ytriitilerek kamu yararina hizmet eylemlerdekaliteye 6ncelik vermemektedir. Beyant
etme konusunda denetim sirketinin
roli, Liderlik yapisi ve personel; diger hususlart | 31 (Jst Yonetim ve Liderlik Yapist Politikast
_(6rnegin finansal ve operasyonel performans), Beyant

(i) Mesleki etik, deger ve utumlarm 6neml’etik, mesleki standartlar, degerler ve tutumlarin

(i) Kalite yonetim sistemi kapsamimda Oniinde tutmaktadur.

denetimlerin  yiiriitiilmesi ~ veya Liderlik yapist ve personel, denetim sirketinin | 31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikasi
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde tim kaliteli denetimlerin tutarli  bir ~sekilde Beyam

32 Sorumluluklarin Verilmesi

personelin kaliteye iliskin \yiiriitiilerek kamu yararina hizmet etme 1) Sorumluluklarn Verilmesi
sorumlulugu ve  personelden konusundaki roliinii actkca ele almak ve |
beklenen davranislar ve giiclendirmek i¢in puan Kkartlari ve Kkalite

(iv) Denetim  sirketinin finansal ve kistaslari kullanmamaktadir.

operasyonel oncelikleri dahil olmak Performans degerlendirme siirecinde kalite 7.5 Profesyonel Cahisanlarin Performansinin
lizere, sirketin stratejik karar ve kistaslarina uygun agirlik verilmemektedir. Degerlendirilmesi
eylemlerinde kalitenin Snemi. Kalite yonetim sistemi icin kaynak 3.1 Ust Yonetim ve Liderlik Yapis Politikas:
tahsisine Oncelik verilmemektedir. Beyan
1.2 Kalite Yonetim Sistemi ‘Esas’ Belgesi
Kalite yonetimine iliskin sorumluluklar 3.2 Sorumluluklarm Verilmesi
uygun lidere/liderlere veya personele
dagitilmamustir.
Denetim sirketinin, finansal ve operasyonel 3.1 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikast
onceliklere odaklanan ve kaliteye baglihk Beyant
gosteren  davranislardan  caydinicr  nitelikte
olabilen tesvikleri bulunmaktadir.
(b) Liderlik yapis1 kaliteden sorumludur ve Sirketin liderlik yapisi, zamaninda diizeltici 3.2 Sorumluluklarm Verilmesi
kalite konusunda hesap verebilir adimlart vurgulayarak kalite konusunda acik 9 2 jzleme ve Diizeltme Siireci Politikas1 Beyan:
durumdadir. bir sekilde sorumluluk almamakta ve hesap
verme yiikiimliiliigii alina girmemektedir.
Kalite yonetim sistemi, liderlerin kaliteye 9.2 Izleme ve Diizeltme Siireci Politikasi Beyam
ulagsmasini degerlendirmek ve yonetmek icin 1.1 Belgelendirme Politikast Beyam
bilgi toplayacak ve saglayacak sekilde

tasarlanmamigtir.
Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler
(c) Liderlik yapisi, eylem ve Sirketin liderlik yapisi, sirket genelinde 9.2 Izleme ve Diizeltme Siireci Politikast Beyant
davraniglartyla kaliteye olan iletisim  kurmak suretiyle eylem ve
bagliligin1 gostermektedir. davraniglartyla kaliteye tutarli bir bagliik
gostermemektedir.

Sorumlu  denetgiler, kaliteyi  gozden 3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

gegiren Kisiler, belli bir konunun uzmanlar1 7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansmin
ve sirketin kalite yOnetim sistemi igin Degerlendirilmesi

sorumluluk verilenler dahil temel liderlik 7 6idari Calisanlarin Performansinin Gézden
gorevleri icin performans degerlendirmeleri |Gegirilmesi

zamaninda yapilmamaktadir.

(d) Organizasyon yapisi ile gorev, Organizasyon yapisiile gorev, sorumluluk ve | {7 galite Yonetim Sistemi ‘Esas’ Belgesi
sorumluluk ve yetkilerin tahsisi; denetim yetkilerin tahsisi agik degildir ve sirket
sirketinin ~ kalite  yOonetim sisteminin personeli tarafindan iyi anlagilmamustir.
tasarimi, uygulanmasi ve isleyisinin Organizasyon yapisi ile gorev, sorumluluk 3.2 Sorumluluklarin Verilmesi
saglanmasi agisindan uygundur. ve yetkilerin tahsisi denetim sirketinin kalite

yOnetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve
isleyisinin saglanmasi acisindan uygun degildir.

1.3 Denetim Sirketinin Yapist
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(e) Finansal kaynaklar dahil olmak iizere, Sirket.in kaliteye ba}ghhglm desteklem.ek icin 31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapist Politikas
ihtiya¢ duyulan kaynaklar planlanmis yeterli kaynak temin edilememektedir. Beyant
ve denetim sirketinin kaliteye olan
bagyhgyla tutarh bir selfi?de kaynaklarin Finansal kaynaklar dahil
temin, dagitim veya tahsisi yapilmistir.

32 Sorumluluklarn Verilmesi

olmak  tizere | 31 {Jst Yonetim ve Liderlik Yapist Politikast
dagitim ve tahsisi etkileyebilecek nitelikteki Beyant

kaynak ihtiyaglart yeterince . .
planlanmamaktadir, 32 Sorumluluklarin Verilmesi
Kalite Hedefleri Ormek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(a) Denetim sirketi ve personeli; Etik hiikiimler agik bir sekilde 41 Etik Hiikiimler Politikas: Beyani
belgelendirilmemekte ve konuyla ilgili olarak

(i) Denetim sirketinin ve yiritiilen sirket i¢inde iletisim kurulmamaktadir.

denetimlerin  tabi  oldugu  etik Bk hiikiimler personel tarafindan iyi

hiikiimlere vakiftir ve anlagilmanustir. 4l Etik Hifkiimler Politikas Beyan

(i) Denetim sgirketinin ve yiiriitiilen 2 Yilik Bagimsizlik Taahhiidi

denetimlerin tabi oldugu etk Yeni degisikliklerin ortaya ¢iktig1 durumlar da
hiikiimlere iliskin sorumluluklarini dahil olmak iizere tiim ¢alisanlara diizenli
yerine getirmektedir. egitim verilir.

Personel, etik hiikiimlere iligkin 4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhiidii

sorumluluklarini yerine getirmemektedir. .
4.3 Bagimsizlikla Ilgili Sorunlan C6ziime

Kavusturma Formu
9.5 Miigteri Sikayet Kaydi
Personelin/sirketin ilgili etik hiikiimlere 4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhiidii
iliskin bilgileri giincel tutulmamaktadir. 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari
(b) Denetim ag1, denetim agma dahil Etik hiikiimler, diger 6nemli taraflarca iyi 5.2 Miisteri Arastirma Sorular1
. . ~ anlagiimamustir. .
sirketler, hizmet saglayicilar, denetim 5.4 Etik Mektubu
agindaki kigiler veya denetim agina 7.9 Yeni Hizmet Saglayic1 Talep Formu

dahil sirketlerdeki kisiler dahil olmak iizere,
denetim  sirketinin ~ ve yiiriitilen Diger 6nemli taraflar, etik hiikiimlere iliskin 6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimast

denetimlerin tabi oldugu etik hiikiimlere sorumluluklarini yerine getirmemektedir. 6.4 D1s Uzmanlarin Kullaniimasimna liskin

tabi olan digerleri; Kontrol Listesi

(i) Kendileri icin gecerli olan etik 7.9 Yeni Hizmet Saglayic1 Talep Formu
hiikiimlere vakiftirlar ve

(if) Kendileri igin gegerli olan etik
hiikiimlere iliskin sorumluluklarini
yerine getirmektedirler.

Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

Yeni veya devam eden miisteriler ve denetimler | 5 Miisteri {liskisinin ve Belirli Bir
hakkinda yeterli bilgi zamaninda elde
edilmemekte ve degerlendirilmemektedir.

(a) Bir miigteri iligkisini veya belirli bir
sozlesmeyi kabul edip etmeme veya
devam ettirip ettirmeme konusunda
denetim sirketinin agagidaki gerekcelere
dayanarak  yaptifi ~ muhakemeler
uygundur: 53 Yeni Miigteri Formu

Sozlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi
Politikas1 Beyani

52 Miisteri Aragtirma Sorulari

(i) Denetimin niteligi ve icinde 5.5 Yeni Miisteri Kabulii icin Kontrol Listesi

?ulunfiugu sartlar ﬂi aurnr'l(iftennm 5.6 Devam Eden Miisteri I¢in Kontrol Listesi
Onetim ve -uygun hallerde- {ist n: N e PP :

3.'. il ygl Janlar dahil Bir miigteri iligkisinin veya belirli bir | g Miisteri fliskisinin ve Belirli Bir

y(.).n? f’n sorumiu f)an ar B 1? sozlesmenin kabul edilip edilmeyecegi veya
diriistligi ve . etik "degerlen devam ettirilip ettirilmeyecegi hakkinda
hakkinda elde. edilen ve s6z konusu yapilan muhakemelere iliskin hesap verme veya
muhakerg.elen ) ‘d.esteklemeye gbzden gecirme siireci konusunda eksiklik
yetecek diizeydeki bilgiler ve bulunmaktadir. 5.5 Yeni Miisteri Kabulil icin Kontrol Listesi

(i) Denetim  sirketinin,  denetimi 5.6 Devam Eden Miisteri I¢in Kontrol Listesi

Sozlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi
Politikas1 Beyani

52 Miisteri Aragtirma Sorulari
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mesleki standartlara  ve mevzuat Depetimin kapsami ~ ve  operasyonel | 54 Etik Mektubu
hiikiimlerine uygun olarak gereklilikler de dahil olmak iizere denetime
yiiriitebilme kabiliyeti. iliskin faktorler; denetim sirketinin, denetimi
mesleki standartlara  ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitebilme
kabiliyetini uygun sekilde degerlendirecek

5.5 Yeni Miisteri Kabulii icin Kontrol Listesi

kadar acik degildir.
Talebin  yogun oldugu zamanlarda 5.2Miisteri Aragtirma Sorulari
tiim denetimlerin 5.5 Yeni Miisteri Kabulii icin Kontrol Listesi
yiiriitiilmesine yetecek kadar personel
bulunmamaktadir.

Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(b) Denetim sirketinin finansal ve Hasilat, bir muisteri iliskisinin veya belirli bir 31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikast
operasyonel oncelikleri, bir miisteri sozlesmenin kabul edilip edilmeyecegi veya Beyant
iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi devam ettirilip ettirilmeyecegi konusunda
kabul edip etmeme veya devam ettirip Yaptlan ~muhakemeleri uygun olmayan
ettirmeme konusunda uygun olmayan bigimde etkilemektedir.
muhakemelerde  bulunmasina  yol
acmaz. 52 Miisteri Aragtirma Sorulart

5.5 Yeni Miisteri Kabulii I¢in Kontrol Listesi

51 Misteri iliskisinin ve Belirli Bir
Sozlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi
Politikas1 Beyan1

5.6 Devam Eden Miisteri I¢in Kontrol Listesi

8.2 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite
Performans degerlendirmelerinde, faaliyet 5.1 Miisteri Iliskisinin ve Belirli Bir S6zlesmenin
sonuglariyla ilgili hasilata veya diger finansal Kabulii ve Devam Ettirilmesi Politikas1
hedeflere uygun olmayan bicimde agirlik Beyam

verilmektedir. 7.5 Profesyonel Caliganlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

8.2 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite

Kalite Hedefleri Ormek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(a) Denetim ekipleri, denetimlere iliski GOzetim ve gozden gecirmeye iliskin politika | ¢ Denetimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyant
sorumluluklarini anlamakta ve yerine V€ siirecler acik¢a belirlenmemis ve ekip
getirmektedir. Séz konusu uyeleri tarafindan anlagiimamustir.
sorumluluklar;  -uygun  hallerde- Denetimin kritik noktalarinda veya 6.2 Calisma Kontrol Formu
sorumlu denetilerin denetimin karmasik konularin yonetilmesiigin yeterli
kalitesinin ~ yonetilmesine ve kaliteye beceri ve deneyim mevcut degildir.

62 Calisma Kontrol Formu

6.3 Uzman Caligmalarimin Kullanilmasi

ulasilmasina iliskin genel sorumluluklari 6.4 Dis Uzmanlarin Kullamilmastna iliskin
ile denetim boyunca yeterli ve uygun bir i . I Kontrol Listesi

sekilde soz konusu denetimde yer bD:]jr}f;?ngj?klbl ttyelerinin gorev ve sorumluluklart ¢ oy oimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyam
almalarini da igerir. ’

62 Calisma Kontrol Formu
Sorumlu denetciler de dahil olmak iizere denetim 6.2 Calisma Kontrol Formu
ekibi iiyelerine, islerini tamamlamalar1 ve
denetimde kaliteye ulagsmalar1 i¢in makul bir
stire verilmemektedir.

(b) Denetim ekiplerinin yonlendirilmesi ve Daha deneyimli denetim ekibi iiyeleri, daha | 61 Denetimin Yiiriitiilmesi Politika Beyani
gozetimi ile yapilan ¢aligmalarin gdzden az deneyimli denetim ekibi iiyelerini yeterli

.. L . . . .. .. |62 CalismaKontrol Formu
gecirilmesinin niteligi, zamanlamasi ve diizeyde gozden gecirmemekte ve gdzetimini

kapsami; yapmamaktadir.
- Denetimin  nitelifi ve igindeDenetim ekibini olusturan kisiler denetimin 6.2 Cahsma Kontrol Formu
bulundugu sartlar, tiirtine, miisterinin niteliklerine ve/veya faaliyet

. .o . o 6.3 Uzman Caligmalarinin Kullaniimasi
. o o gosterdigi sektore uygun degildir.
- Denetim ekibine tahsis edilen veya

kullanimina hazir tutulan

kaynaklar ve

6.4 Dis Uzmanlarin Kullanilmasmna iliskin
Kontrol Listesi
Karmagtk  denetim  alanlarinda  veya 6.2 Calisma Kontrol Formu
- Daha deneyimli denetim ekibi beklenmeyen konularda, uygun bilgi veya
liyelerinin, daha az deneyimli deneyime  sahip  olmayan  personel
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ekip iiyeleri tarafindan yapilan gorevlendirilmektedir.
caligmalart yonlendirmesi,
gbzetmesi ve gozden gegirmesi

esaalindh gk Cygnrdiin Denetim  sirketinin ~ veya  denetimin 5.2 Miisteri Aragtirma Sorulart

sartlarinda meydana gelen degisiklikler, 53 Yeni Miisteri Formu
denetim sirasinda gerektigi gibi dikkate

6.2 Calisma Kontrol Formu

alinmamaktadir.

Denetim, yiiriirliikteki mesleki standartlara 4.1 Etik Hiikiimler Politikasi Beyan

uygun olarak yiiriitilmemektedir. 6.1 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikasi Beyani
6.6 Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi
Formu

Kalite Hedefleri Ormek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(c) Denetim ekipleri uygun sekilde mesleki Denetim ekibi iiyeleri, uygun mesleki 61 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyant
muhakemelerini  kullanmakta  ve muhakeme/siipheciligi kullanmak igin yeterli
denetimin tiiriine bagl olarak, mesleki deneyime ve egitime sahip degildir.

siiphecilik i¢inde hareket etmektedir. 75 Profesyopgl Cal}sanlann Performansmin
Gozden Gegirilmesi

Mesleki muhakeme/siiphecilik uygun 6.5 Gortis Farkliliklarinin Coziime
sekilde kullanilmakta ancak yeterince Kavusturulmast
belgelendirilmemektedir.

62 Calisma Kontrol Formu

Risk alanlari, denetim ekiplerini uygun | ¢i Depetimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyan
mesleki muhakeme/ siiphecilik kullanmaya

sevk edecek sekilde yeterince dikkate 62 Caligma Kontrol Formu

alinmamigstir. 9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu
(d) Zor veya ihtilafli konularda istisare Risklerin yeterince dikkate alinmamast, istisare 6.3 Uzman Caligmalarimin Kullanilmast
yapilmakta ve iizerinde mutabik kalinan yapilmamasina yol agmaktadir. 6.5 Goriis Farklhiliklarinin Coziime
sonuglar uygulanmaktadir. Kavusturulmasi
6.6 Denetimin Kalitesinin Gozden Gegirilmesi
Formu

Zor veya ihtilafh konular hakkinda bilgi | ¢i Depetimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyan
toplamak ve bunlart degerlendirmek iizere

yeterince deneyimli olmayan personel
gorevlendirilmektedir.

Uygun siire¢ ve takip eksikligi ya istisare | g
yapilmamasina ya da zor veya ihtilafl
konularda tizerinde mutabik kalman sonuglarin

uygulanmamasina yol agmaktadur. 63 Uzman Caligmalarinm Kullamlmast

62 Calisma Kontrol Formu

Denetimin Yiiriitiilmesi Politikasi Beyani
62 Calisma Kontrol Formu

64  Dis Uzmanlarin Kullanilmasina fliskin
Kontrol Listesi

65  Goriis Farkhiliklarimin C6ziime
Kavugturulmast

66 Denetimin Kalitesinin Gozden Gegirilmesi
Formu

Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(e) Denetim ekibinin kendi icinde, denetim Uzlasma kiiltiirii veya baski ve korku nedeniyle %5 Goriis lljarkhhklanmn Coziime
? - . . . X avusturulmasi
ekibi ile kaliteyi gozden gegiren kisi 8OTUS farkliliklart slrketm‘ dikkatine SIS
arasinda veya denetim ekibi ile denetim sunulmamakta veya uygun sekilde ¢oziime
siketinin ~ kalite  yonetim  sistemi Kavusturulmamaktadur.
kapsaminda faaliyet yiiriiten  kisiler Zaman vekaynak yetersizliginden dolay: goriis 6.2 Calisma Kontrol Formu

arasindaki goriis farkhiliklar1 denetim farkliliklariuygun sekilde ¢oziime 6.5 Goriig Farkhliklarmmn Coziime
sirketinin  dikkatine sunulmakta ve kavusturulmamaktadir. Kavusturulmasi
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¢Oziime kavusturulmaktadir.

(f) Calisma kagitlari, rapor tarihinden sonra
zamaninda birlestirilmekte ve denetim
sirketinin  ihtiyaclarii  kargilamak ve
mevzuata, etik hiikkiimlere veya mesleki
standartlara uygunluk saglamak igin
gerekli  sekilde saklanmakta ve
muhafaza edilmektedir.

Kalite Hedefleri

Insan Kaynaklar

(a) Asagidakileri yerine  getirebilecek

Daha deneyimli denetim ekibi iiyeleri veya diger
personel, goriis farklihklarini uygun olmayan bir
sekilde  gecersiz  kilmak  igin  yetki 62 Caligma Kontrol Formu

kullanmaktadr. 6.5 Goriis Farklihklarinm Coziime
Kavusturulmasi
(;ahsma kﬁglﬂan’ rapor tarihinden 6.1 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikast Beyam

sonra zamaninda

6! Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyant

birlestirilmemekte ve giivence altina

alinmamaktadir.

Cahsma  kagitlan;  sirketin  ihtiyaglanim 6.1 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas: Beyam
karsilayacak ve mevzuata, etik hiikiimlere veya

mesleki standartlara uygunluk saglayacak

sekilde saklanmamakta ve muhafaza

edilmemektedir.

Arsivlenenbelgeleronay alinmadan yeniden 6.1 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyant
acilmakta verevize edilmektedir.

Sirketin galisma kagitlarina iligkin politika |1.1Belgelendirme Politikasi Beyam

ve siiregleri tiim personele agik bir sekilde 6.1 Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas: Beyant
bildirilmemektedir.

Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

fse aim politika ve siirecleri agik degildir veya |7.1 Kaynaklar Politikasi Beyant
sitketin yiiriitttigii denetimlerle ilgili bilgi ve 7.3 Aday Gériisme ve Degerlendirme Kontrol

yetkinlik ve kabiliyete sahip personel tecriibeye sahip personeli ise almak i¢in uygun
ise almmakta, gelistirilmekte ve olmayan sekilde belgelendirilmektedir.

kadroda tutulmaktadir: Sirket personelinin teknik becerileri ve mesleki

(i) Denetim sirketinin yiiriittigi egitimi gerektigi gibi stirdiiriilmemektedir.
denetimlerle ilgili bilgi veya tecriibeye Personele, kaliteli denetimleri tutarli bir
sahip olmak ve kaliteli denetimleri sekilde yiiriitmeleri icin uygun sekilde
tutarl: bir sekilde yiiriitmek veya gozetim, rehberlik veya motivasyon

(i) Denetim sirketinin kalite yonetim saglanmamaktadir.

sisteminin isleyisiyle ilgili Sirket i¢i egitim, sirket personelinin
faaliyetler ~gerceklestirmek veya yetkinligini uygun sekilde geligtirmemektedir
sorumluluklari yerine getirmek.

(b) Personel; eylem ve davranislariyla Performans degerlendirmeleri her bir denetim

kaliteye olan baglihgimi gostermekte, sirasinda veya sonrasindazamaninda
gorevlerini yerine getirmek i¢in uygun yapilmamaktadir.
yetkinlige ulagmakta ve bu yetkinligini

sirdiirmekte, personele hesap verme Odiillendirme ve tesvikler, kalite hedeflerine
yikumliligi verilmekte VY2 ylagiimastylauyumlu olmayan finansal ve

zamaninda  yapilan  degerlendirmeler, operasyonel 6nceliklere odaklanmaktadir.
odiillendirme, terfi ve diger tesvikler

yoluyla takdir edilmektedir Sonuglara, 6diillere veya tegviklere ulagiimast

konusunda yapilan performans
degerlendirmeleri acik degildir.

Kalite hedeflerine gore performans
kriterleri belirlenirken personelin is yiikii
dikkate alinmamaktadir.

Ornek Kalite Riskleri

Sirketin, kalite yonetimine ve denetimlerin
yuriitilmesine  iliskin  politika ve
stiregleri; ~ bir  denetim  iizerinde
caligmaya baglamadan Once dig
kaynaklardan temin edilen personele
uygun sekilde iletilmemekte ve konuyla
ilgili mutabakata varilamamaktadir.

Listesi

7.4 Yeni Cahigan Oryantasyon Kontrol Listesi
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlart

11 Kaynaklar Politikasi Beyan

7 s Tamimlart
7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlart

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlart
7.1 Kaynaklar Politikast Beyan1

7.5 Profesyonel Caliganlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu
7.1 Kaynaklar Politikast Beyam

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

7.5 Profesyonel Caliganlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

7.2 I Tanimlari

7.5 Profesyonel Caliganlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

6.3 Uzman Caligmalarinin Kullanilmast
7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyani
7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu
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Dis kaynaklardan temin edilen personel, 6.3 Uzman Calismalarinin Kullanilmasi

sirketin kalite yonetim sistemine uyum 7 9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

saglamak veya denetimleri gerektigi
gibi yiiriitmek i¢in uygun kabiliyet veya
tecriibeye sahip degildir.

Sirketin, dig kaynaklardan temin ettigi
personelin  kalite yoOnetim sistemine
uyumunu destekleyecek ise baslatma
politika ve siiregleri bulunmamaktadir.

Her bir denetim i¢in biit¢elenmis zaman ve
personel tahsisi dahil kaynak tahsisi
yeterli degildir veya liderlik ekibi
tarafindan ele alinmamaktadir.

Denetim ekibi iiyeleri ve/veya sorumlu
denetciler, kaliteli denetimleri tutarli bir
sekilde yiiriitmek icin uygun yetkinlik
ve kabiliyete sahip degildir.

Her bir denetim igin tahsis edilen
kaynaklarin yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesine  yonelik  dlciim
gostergeleri giivenilir degildir veya hi¢
yoktur.

Kalite yoOnetim sistemi kapsamindaki
faaliyetleri yiiriitmek amactyla, kisilere
sorumluluk verilmemekte ve yeterli ve

uygun kaynak tahsis edilmemektedir.

Gozetim ve gozden gegirme icin zaman
verilmemektedir.

Onemli/kilit konular igin gerekli oldugu
durumlarda ilave siire verilmemektedir.

Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri
Teknolojik Kaynaklar Teknolojik kaynaklar, sirketin kalite yonetim

(f) Denetim sirketinin kalite yonetim Sistemininisleyisine ve denetimlerin
sisteminin isleyisini ve denetimlerin Yiiriitilmesine olanak vermemektedir.
yiiriitiilmesini “saglamak ama01y.1a Teknolojik kaynaklar tam kapasiteyle
uygun teknolojik kaynaklar temin yyllanilmamaktadir.
edilmekte veya gelistirilmekte,
uygulanmakta, korunmakta ve
kullanilmaktadir.

Entelektiiel kaynaklar, sirketin kalite yonetim
sisteminin igleyisine ve Kkaliteli denetimlerin
tutarlh  bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
vermemektedir.

Entelektiiel Kaynaklar

(g) Denetim sirketinin kalite yOnetim
sisteminin  isleyigini ve  kaliteli
denetimlerin tutarlt bir sekilde
yiiriitilmesini saglamak amactyla uygun Entelektiiel kaynaklar tam kapasite
entelektiiel kaynaklar temin edilmekte kullanilmamaktadir veya giincel degildir.
veya  gelistirilmekte, uygulanmakta,
korunmakta ve kullanilmakta ve s6z Entelektiiel kaynaklar mesleki standartlarla ve
konusu kaynaklarin mesleki standartlar mevzuatla tutarl degildir.
ve -ilgili durumlarda- mevzuatla tutarl
olmasi saglanmaktadir.

7.4 Yeni Calisan Oryantasyon Kontrol Listesi

31 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikast
Beyam

6! Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyan1

62 Calisma Kontrol Formu
7.2 Is Tanimlar

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlart

6! Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyani

62 Caligma Kontrol Formu

6.2 Calisma Kontrol Formu
7.2 Is Tanimlan

6.2 Calisma Kontrol Formu

6] Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyam

62 Caligma Kontrol Formu

Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

7.1 Kaynaklar Politikast Beyani
7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyani
7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyan

7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyan

7.5 Profesyonel Calisanlarin Performansinin
Gozden Gegirilmesi
7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyan
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Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

Hizmet Sa,élaytczlar Tekn()l()jik ve entelektiiel kayna_klara 7.1 Kaynaklar Politikasi Beyam
(h) 32 (d), (), () ve (g) paragraflarindaki Yonelik tutarli ve titiz satin alma, giivenlik 7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
Kalite hedefleri 20z ér.ﬂinde ve uygulama politika ve siiregleri 7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu
bulunduruldugunda, hizmet uygulanmamaktadir.
saglayicilardan  temin edilen insan

18] lik b ileri icin i 1 1. 7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyani
e, (Rl Teyder e zmanlik becerileri i¢in ige alinan personel, \ y

i i e i, € s i st kalite yonetim sisteminde kullanilmaya 7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

kalite yonetim sisteminde ve denetimlerin uygun degildir. -
yiiriitiilmesinde kullanilmas uyeundur, Sitketin  teknolojik  ve  entelektiiel 7.1 Kaynaklar Politikast Beyant

kaynaklarmin - nasil  kullanilacagina  ve 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlar:
glivence altina alinacagina iliskin politika ve
siirecler acik degildir ve/veya personele
dogru sekilde iletilmemektedir.

Teknolojik kaynaklar, gelecekteki yetenek ve 7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
denetim ihtiyaclari i¢in stratejik agidan

degerlendirilmemektedir.

BT sistemleri ve programlarinda yapilan 7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
degisiklikler yeterince gozden

gecirilmemekte ve degisikliklere iliskin

onaylama/ yetkilendirme yapilmamaktadir.

Personele BT sistemlerindeki veya yeni 7.1 Kaynaklar Politikast Beyani
teknolojik ~ kaynaklardaki  degisiklikleri 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlar
yonetmeleri i¢in uygun egitim ve destek

verilmemektedir.

8.1 Bilgi ve letisim Politikas1 Beyam

Kalite Hedefleri Ormek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

(a) Bilgi sistemi; denetim sirketi icinden Bilgi sistemlerine uygun yatirimlar 7.1 Kaynaklar Politikasi Beyant
veya disindan temin edilip edilmedigine Yapilmakta ancak bilgi sistemleri tam 7.7 Egitim ve Geligim Kayitlari
bakilmaksizin, Kalite yonetim sistemini kapasitesiyle kullaniimamaktadur. 8.1 Bilgi ve {letisim Politikast Beyant

destekleyen, ihtiyaca uygun ve giivenilir
bilgiyi belirlemekte, kayit altina almakta, Bilgi sistemleri, operasyonel amaglar ve 7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
islemekte ve siirdiirmektedir. denetimin yiiriitiilmesiyle ilgili ihtiyaglar
acisindan diizenli olarak gozden
gecirilmemekte veya giincellenmemektedir.
Bilgi sistemleri, veri giivenligi agisindan 7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
diizenli olarak test edilmemekte veya
degerlendirilmemektedir.
Veri ve bilgilerin yedeklenmesi, segilen  [7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu
veri tabanlari icin yeterince diizenli olarak
yapilmamaktadir.

(b) Sirket kiiltiirli; personelin denetim Sirket kiiltiirii, iyi niyetli saiklerle tecriibelerini ve gy
sirketiyle ve kendi arasinda bilgi giivenilir bilgiyi paylasan personeli tesvik
aligverisinde bulunma sorumlulugunun etmemekte/ddiillendirmemektedir.
farkindadir ve bunu gii¢lendirmektedir. Sirketin bilgi paylagimi konusunda yeterli 81 Bilgi ve Iletisim Politikast Beyan:

politika ve siirecleri bulunmamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Politikast Beyan

82 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite

Personel, bilgi ahgverisinde bulunma 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlar
sorumlulugunun ortaya ¢iktifi durumlari fark | 2 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite
etme konusundaki politikalar hakkinda

yeterince egitilmemistir.
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Kalite Hedefleri Ornek Kalite Riskleri Risklere Kars1 Yapilacak Ornek Isler

() ihtiyaca uygun ve giivenilir bilgi Sirket, personelin kidemli yoneticilerle ve 8.1Bilgi ve Iletisim Politikasi Beyam

asagidakiler dahil olmak iizere, denetim
sirketi genelinde ve denetim ekipleriyle Paylasmasini tesvik edecek politika ve siirecleri
paylasiimaktadur: uygulamamaktadir. '
o ~ Personelin, politikalar ve siirecler ya da sirket 8.1 Bilgi ve lletisim Politikasi Beyam
(@) B1¥g1n1¥1 p.ersgnele‘ ve d?nétan kiiltiiri  aracih@iyla, ekip iyeleriyle ilgili
elflpl.eljme iletilmesi ve  bilginin jeneim konular hakkinda bilgi paylasmasi
niteli, Zarpanlama§1 ) V? tesvik edilmemektedir.
kapsaminin, kalite yonetim sistemi g3y o ac1k bilgj aligverisini kolaylagtirmak 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlar
e da den.eumler ‘ke.lp.sarmnda i¢in uygun iletisim kanallarini kurmamakta 8.2 Kiiltiir Degerlendirmesi - Kalite
yiiriitillen faaliyetlerle ilgili olarak ve/veyakullanmamaktadir.
personelin ve denetim ekibinin

sorumluluklarmmi  anlamalar1  ve
yerine getirmeleri icin yeterli
olmasi ve

bilgilendirilmesi gereken diger ekiplerle bilgi

(i) Personel ve denetim ekiplerinin
bilgiyi, kalite yonetim sistemi ya da
denetimler kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetleri yerine getirirken denetim
sirketine iletmesi.
(d) Ihtiyaca uygun ve giivenilir bilgi, Yazil ve sozlii iletisim, belirli hedef kitle ve 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari
asaZidakiler dahil olmak iizere, denetim hiikiimler agisindan yeterince acik degildir.

st dbmdlal il | el st Sirketin politika ve siirecleri; denetim agiyla, 8.1Bilgi ve iletisim Politikast Beyan:

(i) Denetim sirketinin dahil oldugu hizmet saglayicilarla ve denetim sirketi disindaki
denetim agmin veya hizmet taraflarla kurulacak iletisim agisindan ihtiyaca
saglayicilarin; denetim agindan uygun, giivenilir bilgiyi belirlememektedir.

kaynaklanan yiikiimliiliiklerle, Ihtiyag duyuldugunda, giivenilir teknik ve 6.3 Uzman Calismalarinin Kullaniimast

denetim aZ1 hizmetleriyle veya hykyki uzmanlik kolaylikla elde 6.4 Dis Uzmanlarin Kullaniimasina fligkin
sunduklar1  kaynaklarla  ilgili edilememektedir. Kontrol Listesi
U7, C1 A yerne Sirketiciegitimlerde; siirekli mesleki egitim, 7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlar

getirmelerini  saglamak  amaciyla,
bilginin denetim sirketi tarafindan

denetim agma veya denetim ag1 icinde P i
yada Sirketin; bilginin nasil sunulacagi veya 8.1 Bilgive lletisim Politikasi Beyani

-varsa- hizmet saglayicilara iletilmesi vemevzuat, mesleki standartlar kapsamindaki
bilgi taleplerine ya da sirketin kalite yonetim

(if) Mevzuat veya mesleki standartlar o ini anlamast gereken denetim sirketi
tarafindan ~ zorunlu  tutulmasi disindaki

durumunda veya denetim sirketi
disindaki taraflarin denetim
sirketinin kalite yonetim sistemini
daha iyi anlayabilmelerini saglamak
amaciyla, bilgilerin denetim sirketi
disindaki taraflara iletilmesi.

teknik giincellemeler ve soyut becerilerin 9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu
gelistirilmesi vurgulanmamaktadir.

diger taraflara nasil yanit
verilecegi konusunda personele rehberlik
saglayacak uygun politika ve siirecleri
bulunmamaktadir.
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3. UST YONETIM VE LiDERLIK YAPISI
3.1 Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi Politikas1 Beyam

Denetim sirketimizin kalite yonetim sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigii ile
sistemin isleyisine iligkin sorumluluk, sorumluluklarin verilmesi boliimiinde [3.2] belirtilen hususlara
uygun bir sekilde deneyimli ve nitelikli bir kisiye verilmistir.

Kaliteye olan baglhiligi her seyin iistiinde tutmaktayiz. Denetim sirketimiz, tiim denetim miisterilerine
hizmet verirken kalitenin éneminin farkindadir ve yaptigi isin yeterli kalitede olmamas1 durumunda,
Denetim sirketimizin ve meslegin itibarinin zarar goreceginin bilincindedir. KYS 1’in zorunlu olarak
uygulanacagi kabul edilmistir ve Denetim sirketimiz, KYS 1’e uygun bir kalite ikliminde faaliyet
gostermeyi amaglamaktadir:

* Tiim ekip iiyelerinden, verilen tiim gorevlerde yiiksek diizeyde kaliteyi siirdiirmeleri beklenmektedir.

* Verilen gorevlerde ticari kaygilar nedeniyle kaliteden 6diin verilmeyecektir.

* Kabul edilen prosediirlere tiim ekip iiyeleri tarafindan tutarl bir sekilde uyulacaktir.

* Ekip iiyelerinin yillik performansi gozden gecirilirken, kaliteye olan baghliklar takdir edilecektir.

*  Sorumlu denetg¢ilerin iicretleri gézden gegirilirken, kaliteye olan bagliliklar: takdir edilecektir.

» Egitim, kalitenin siirdiiriilmesini saglamanin dnemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir ve Denetim
sirketimiz, gerekli egitim ihtiya¢larinin belirlenmesini ve egitimin tiim calisanlar ile yoneticilere
sunulmasini saglayacaktir.

»  Ekip iiyelerinin gorevleriyle ilgili egitimlere katilmalar1 gerekmektedir.

*  Denetim sirketimiz; kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, belgelendirilmesi ve desteklenmesi i¢in
yeterli kaynak ayirmaktadir.

Denetim sirketimizin yaptiklarini yansitan bir kalite yonetim sistemini belgelendirdik. KYS 1’de ve
Denetim sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili diger Standartlarda yer alan hiikiimler, bu kalite
yOnetim sistemi araciliiyla uygun bir sekilde ele alinmaktadir. Kalite yonetiminin tutarli bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in bunun, ¢alismalarimizin yapilis bicimine dahil edilmesi gerekir.

Yoneticiler kaliteye baglidir ve yonetici ortaga kalite yonetim sisteminin nihai sorumlulugu ile hesap
verme yiikiimliiliigli verilmistir. Bu sistem, gilincel kalmasini saglamak i¢in yilda en az bir kez
degerlendirilir.

3.2 Sorumluluklarin Verilmesi

Denetim sirketimiz, kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigii ile kalite
yoOnetim sisteminin igleyisine iliskin sorumluluk verilen kisinin, sirket i¢cinde uygun deneyim, yetkinlik,
bilgi, etki ve yetkiye sahip olmasi gerekliligini kabul etmektedir. Ayrica bu kisi veya kisilerin; verilen
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in yeterli zamaninin bulunmasi, verilen gorevleri anlamasi ve sdz konusu
gorevleri yerine getirmekten dolay1 hesap verme yiikiimliiliiklerinin oldugunu bilmesi gerekmektedir.

Denetim sirketimiz ayrica, kalite yonetim sistemi, bagimsizlik hiikiimlerine uygunluk ve izleme ve
diizeltme siireci agisindan operasyonel sorumlulugun verildigi kisinin, gorevlerini yerine getirmek icin
gerekli yetkinlik ve bilgiye sahip olmasi gerekliligini de kabul etmektedir. Bu kisiye, kalite yonetim
sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigli verilen kisiyle dogrudan iletisim kurabilecegi
bir ortam da olusturulmustur.
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Yukarida belirtilen hususlar ve Denetim sirketimizin yapisinda listelenen ekip iiyeleri dikkate alindiginda,
kalite yonetim sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin ve kalite yonetim sisteminin

igleyisine iliskin sorumlulugun asagidaki kisilere verilmesi kararlagtirilmstir:

Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigii

TAYFUN DOGRU
TAYFUN DOGRU OSMAN KAVRAK
08.06.2026 08.06.2026

Kalite yonetim sisteminin isleyisine iligkin sorumluluk

TAYFUN DOGRU
TAYFUN DOGRU OSMAN KAVRAK
08.06.2026 08.06.2026

4. ETiK HUKUMLER

4.1 Etik Hiikiimler Politikas1 Beyani

Tiim ekip iiyelerinin, Bagimsiz Denetgiler Igin Etik Kurallar’da (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) ve diger
zorunlu mevzuat hiikiimlerinde belirtilen temel mesleki etik ilkelere uymalar1 beklenmektedir. Ekip
tiyeleri ile denetim sirketinin itibarina gelebilecek muhtemel zararlardan kag¢inmak icin tiim ekip
ilyelerinin yiiksek standartta kisisel davranis sergilemelerini zorunlu kiliyoruz.

Kamu yarar
Yoneticiler ve ekip iiyeleri kamu yararina hareket etme sorumluluklarini kabul etmektedir.
Diiriistliik, tarafsizlik ve bagumsizlik

Bir ekip iiyesinin herhangi bir miisteriyle baglantis1 oldugu durumlarda, konuyla ilgili olarak sorumlu
denetci bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme, miisteri tarafindan akraba veya arkadaslarinin istihdam
edilmesi durumlarini da igerir.

Higcbir ekip iiyesi miisterilere yatirim yapamaz veya miisterilere verilen/miisterilerden alinan bor¢lara
dahil olamaz. Bu durumun olmamasimi saglamak icin bagimsizlik beyanmi ve ilgili diger kontrol
prosediirleri uygulanmaktadir.

Denetim sirketimizin yeni bir miisteri adina hareket etmeye baslamasi ve yukarida belirtilenler dahil
olmak iizere, herhangi bir ekip liyesinin miisterinin islerinde ¢ikarinin bulunmasi durumunda ilgili ekip
ilyesi, Denetim sirketimizin sz konusu miisteri adina hareket etmeye basladiginin farkina varir varmaz
durumu derhal sorumlu denetciye bildirmelidir.

Bir ekip iiyesine herhangi bir hediye veya fayda teklifinde bulunulmast durumunda, ekip tiyesi bunlari
kabul etmeden ©Once sorumlu denetcinin onayr alinmalidir. Benzer sekilde, ekip iyelerinin bir
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miisteriden indirimli olarak mal satin almay1 (veya hizmetleri kullanmay1) planlamalar1 durumunda da
sorumlu denetcinin nceden onay1 alinmalidir. Bu tiir hediye ve indirimler yasaklanmis olabilir ve ayrica
vergiye tabi olabilir, bu nedenle dikkatlice degerlendirilmesi gerekir. Ekip iiyelerinin miisterilerle
kurabilecegi her tiirlii sosyal iletisim, ilgili sorumlu denetciye agiklanmalidir. S6z konusu etkilesim
tamamen uygun olabilir ancak sorumlu denet¢i, Denetim sirketimizin diiriistligli ve tarafsizliginin
siirdiiriilmesini saglamak i¢in bu durumlardan haberdar olmalidir.

Sorumlu denetci; bagimsizliga yonelik her tiirlii tehdidin degerlendirilmesinden ve acik¢a Onemsiz
olmayan her tiirlii tehdidin belgelendirilmesinin, ortadan kaldirilmasinin veya kabul edilebilir bir diizeye
indirilmesinin saglanmasindan sorumludur.

Denetim sirketimiz, bagimsiz olmasi gereken tiim ekip iiyelerine uygun mesleki egitimi saglayacaktir.
Sir saklama

Ekip iiyelerinin, miisterilerin gizli bilgilerine erisimi bulunur ve bu bilgilerin kesinlikle gizli olarak ele
alinmasi, istihdamin onemli bir sartidir. Miisterinin gizli bilgilerinin uygun olmayan sekillerde
kullanimu, isten ¢ikarilma nedeni olacaktir.

Miisteri bilgileriyle ilgili uygun olmayan eylemlere iligskin 6rnekler asagidakileri igerir:

e Bu tiir agiklamanin normal oldugu ve miisterinin onayladig1 diger taraflar haricinde, Denetim
sirketimizin bir iiyesi digindaki herhangi birine bilgilerin verilmesi.

* Miisterilerin calisanlarina bilgi verilmesi.

e Bu tiir aciklamalarin normal ve gerekli oldugu veya miisterinin onayladigi durumlar disinda,
Denetim sirketimizin is yaptig1 miisterilerin adlarinin verilmesi.

*  Bu tiir aciklamanin miisterinin zararina olabilecegi durumlarda, herhangi bir bilginin ac¢iklanmasi.

* Denetim sirketimizin miisterileri veya onlarin isleriyle ilgili konularin akraba ya da arkadaslarla
miizakere edilmesi.

Ekip iiyeleri asagidaki hususlarin farkinda olmalidir:

e Miisteriye iliskin ayrintili bilgilerin kamuya ag¢ik alanlarda duyulmamasini ya da goriilmemesini
saglamak icin 6zen gosterilmelidir.

* @izl bilgiler, 6rnegin baska bir kisinin yakinindayken bir mobil cihazda yanlislikla a¢ilabilir.

* Telefon goriismeleri, ekip tiyeleri diger miisterilerle goriisiirken veya halka acik herhangi bir yerde
yapilmamalidir.

* Miisteri dosyalari, e-postalar1 veya diger bilgiler, goriigme yapilan alanlarda ya da diger kamuya
acik alanlarda sahipsiz olarak veya goriiniir sekilde birakilmamalidir.

* Miisteriye hatasiz defter, kagit vb. gonderilmesini veya teslim edilmesini saglamak i¢in bilyiik 6zen
gosterilmelidir.

e Kullanilmayan taslak miisteri raporlar1 giivenli bir sekilde imha edilmelidir.

» Diziistii bilgisayarlar gibi bilgi teknolojisi (BT) ekipmanlari kullanilmadiklarinda giivenli bir sekilde
saklanmali ve kisa siireligine uzaklasilmasi durumunda, cihazlarin ekram kilitlenmelidir.

* BT ifreleri, giivenli bir sekilde tutulmali ve is arkadaslariyla bile asla paylasilmamalidir.

e Kullanilmadigi durumlarda BT ekipmani, sahipsiz olarak veya emniyetsiz sekilde birakilmamalidir.
Ornegin, siz yokken diziistii bilgisayarlar arabalarda birakilmamalidir.

Etik hiikiimlere uygunluk

Ekip iiyeleri, Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar’a (Bagimsizlik Standartlari Dahil) ve diger zorunlu
etik diizenlemelere bakmali ve bunlar1 iyi bilmelidir.

Denetim sirketimizin etik ilkelere bagliligindan tiim ekip iiyeleri sorumludur. Ekip iiyelerinden herhangi
birisinin etik ilkelerle ilgili bir konu hakkinda endisesinin bulunmasi durumunda, s6z konusu ekip
ilyesinin uygun olduguna inandig1 sekilde bu endiselerini sorumlu denet¢iye, denetim kalite liderine
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veya kidemli yoneticiye bildirme yetkisi vardir. Ayrica, mevzuattan kaynaklanan belirli yiikiimliiliikler
konusunda hukuki danigsmanlik alinmasi tavsiye edilebilir.

Bagimsizlik konularina iliskin sorumluluk

Kalite yOnetim sisteminin isleyisinden sorumlu olarak gorevlendirilen kisiye, bagimsizliga iliskin
operasyonel sorumluluk verilir. Bu kisiye ‘denetim kalite lideri’ denir.

Bagimsizliga yonelik potansiyel bir tehdidin bildirilmesi ve tehdidi kabul edilebilir bir diizeye indirmek
icin adim atilmast durumunda sorumlu denetci, s6z konusu tehdidi ve atilan adimi denetim kalite liderine
bildirmelidir. Denetim kalite lideri, Denetim sirketimizin tiim mesleki ve mevzuattaki bagimsizlik
hiikiimlerine uygunluk sagladigindan emin olmak i¢in atilan adim1 gdzden gecirecektir.

Denetim kalite lideri, bagimsizliga yonelik her tiirlii tehdidin ve atilan adimlarin uygun bir sekilde
belgelendirilmesini saglayacaktir.

Bagimsizlik taahhiitleri

Tim ekip tiyeleri (yoneticiler dahil) yillik bagimsizlik taahhiidiinii dolduracaktir. Bu taahhiit, yeni
baslayan calisanlarin uyum saglama siirecinde ve mevcut c¢alisanlarin yillik performans incelemesi
stirasinda doldurulacaktir. Yoneticiler, kontrol listesini yillik olarak dolduracaktir.

Denetim kalite lideri, ekip {iyelerinin bagimsizlik durumlar1 {izerindeki herhangi bir etkiyi
degerlendirmelerine imkan tanimak icin miisterilere ve sunulan hizmetlerin kapsamina iligkin bir listenin
hazir bulunmasim saglayacaktir. Diizenli ekip toplantilar1 sirasinda, yeni giivence miisterilerinin
ayrintilart ve mevcut giivence miisterilerine sunulan ilave hizmetler, ekip iiyelerinin bilgisine ve
degerlendirmesine sunulur. Ucer aylik donemlerle, tiim miisterilerin giivence miisterileri ve giivence dist
miisteriler olarak ayrilmis bir listesi ekip iiyelerine dagitilir.

Rotasyon

Ug y1l gegmedikge, Denetim sirketimiz (denetim kuruluglar1 ve denetim iistlenen bagimsiz denetgiler)
ve denetim calismasi yiiriittiikleri isletmelerin denetiminde gérev alan denetgileri, son on yilda yedi yil
denetim caligmasini yiiriittiikleri ayni1 isletmeye iliskin denetimleri iistlenemez.

Bagimsizlik

Miisteri kabulii ve devam ettirilmesi formlari/denetim stratejisi ve planlama belgeleri, giivence
denetimlerine iligkin bagimsizlik konularini ele alir. Bu konularla ilgili diizenlenmis belgeleri diizenli
olarak kullanir.

Giivence hizmetleri sunulmasi konusundaki bagimsizligina zarar vermeden giivence dis1 hizmetler
sunulmasinin miimkiin ve izin verilebilir olup olmadigini belirlemek amaciyla Denetim sirketimiz,
Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar’da (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) ve ilgili mevzuatta yer alan
hiikiimlere uygunluk saglar ve karar vermek icin Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar’daki ve ilgili
mevzuattaki temel ilkeleri uygular. Sorumlu denetci, giivence dist hizmetler sunarken bagimsizliga
yonelik her tiirlii tehdidin kabul edilebilir bir diizeye nasil indirildigini belgelendirecektir. Denetim kalite
lideri, Denetim sirketimizin politikasina aykiriliklar izler.

Bagimsizliga yonelik baska tehditlerin belirlenmesi durumunda sorumlu denetci, denetime baglamadan
once bu tehditlerin kabul edilebilir bir diizeye indirilmesini saglamaktan sorumludur. Tehditler ve atilan
adimlar, elektronik ve kagit ortaminda belgelendirilir ve denetim kalite liderine bildirilmelidir.

Ucret bagimliligr

Denetim kalite lideri, tek bir miisteriden elde edilen gelire bagimliligin izlenmesinden sorumludur. Bu
izleme yillara sari olarak miisteri gelirlerinin incelenmesi ile yapilmaktadir. Denetim sirketimizin



ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 Faaliyet Donemine Ait Kalite Yonetim Sistemi

gelirinin %10’dan fazlasinin tek bir miisteriden elde edilmesi durumunda Denetim sirketimiz, potansiyel
tehdidi kabul edilebilir bir diizeye indirmek icin yeterli Onlemlerin mevcut olup olmadigim
degerlendirecektir.

Miisterilerle kurulacak iletisim

Sorumlu denet¢i, bagimsizliga etki edebilecek her tiirlii konuyu miisterinin yonetim kuruluna veya
denetim komitesine iletmekten sorumludur.

Bu iletisimin sekli, giivence denetiminin tiiriine bagli olacak ve sorumlu denetci tarafindan
belirlenecektir.

4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhiidii

OSMAN KAVRAK
Evet Hayir

Bir miisteride ya da onun bagh ortakliklarinda/istiraklerinde dogrudan veya dolayli 6nemli bir finansal ¢ikariniz
bulunuyormu?

X Bir miisterinin herhangi bir bityiik rakibi, yatirimeis1 veyaistiraklerinde finansal ¢ikariniz bulunuyor mu?

X
Bir miisteri veya yetkiliyle, yonetici veya ana ortakla finansal kazang amaciyla kurulan herhangi bir dis is iliskiniz
bulunuyormu?
Bir miisteriye herhangi bir borcunuz var mi (normal bir miisteri gibi olunmasi veya normal bor¢ verme sartlart altinda
birkonutkredisi disinda)?

X Bir miisteri i¢in ddeme izni verme yetkiniz var m1?
Bir miisteriyle tanitimci, sigortaci veya oy veren miitevelli/kayyum, yonetici, yetkili olarak ya da yonetimin bir iiyesi veya
bir¢alisana esdeger herhangi bir sifatlabaglantiniz var mi?

X Bir miisterinin yoneticisi, miitevelli/kayyumu, yetkilisi veya ¢alisan1 olarak hizmet veriyor musunuz?

X Esiniz veya bakmakla yiikiimlii oldugunuz cocugunuz bir miisteri tarafindan istihdam ediliyor mu?

B Ailenizden herhangi biri bir miisteri tarafindan yonetimle ilgili pozisyonda istihdam edildi mi?

X

Sorumlulugunuzdaki miisteriler icin 6demesi gecikmis herhangi bir fatura var mi?

Denetim sirketimizin bagimsizlik politikasini ve Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar’t (Bagimsizlik
Standartlar1 Dahil) okudum ve anladim.

OSMAN KAVRAK 08.06.2026

4.3 Bagimsizhikla ilgili Sorunlar1 Coéziime Kavusturma

01.01.2025 — 31.12.2025 doneminde bagimsizlikla ilgili sorun bulunmamaktadir.
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5. MUSTERI iLiSKiSiNiN VE BELiRLi BiR SOZLESMENIN KABULU VE DEVAM
ETTIRILMESI

5.1 Miisteri Iligkisinin ve Belirli Bir S6zlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi Politikas1 Beyam

Denetim sirketimiz, miisterinin diiriistliigii ve sirketin s6z konusu denetimi yetkin ve etik degerlere uygun
bir sekilde yiiriitme kabiliyetinin, Denetim sirketimizin kalite yonetim sisteminin temel unsurlart oldugu
inancindadir.

Yeni miisterilerin kabulii

Denetim sirketimiz sadece, mevcut veya onceki denetciye bir etik mektubu goénderilmesi dahil olmak
izere, uygun belgelendirmeyi tamamladiktan ve miisterinin kabul edilebilirligini degerlendirdikten sonra
yeni miisteriler icin teklif verecek veya bu miisterileri kabul edecektir.

Denetim sirketimizin dikkate alacag: faktorler asagidakileri icerir:
*  Miisterinin diiriistliigiine iligkin alg,
*  Denetim sirketimizin soz konusu denetimi yetkin bir sekilde ve zamaninda tamamlama kabiliyeti,
*  Bagumsizliga iliskin algi ve ¢ikar catismasi tehditlerine ozellikle atifta bulunularak, etikle ilgili konular.

Miisteri kabul veya ret karari, temel etik ilkelere yonelik her tiirlii tehdit ortadan kaldirildiktan veya kabul
edilebilir bir diizeye indirildikten sonra, potansiyel sorumlu denet¢i tarafindan verilecektir.

Bazi ender durumlarda Denetim sirketimizin, bir miisteri iligkisini veya belirli bir s6zlesmeyi kabul etmesi
mevzuat tarafindan zorunlu kilinabilir. Bu tiir durumlarda Denetim sirketimiz, kalite yonetim sisteminin
gerekliliklerini diger miisteri iliskilerinde oldugu gibi yerine getirmeye calisacaktir.

Denetim sozlesmeleri
Denetim s6zlesmeleri ¢ok etkili bir risk yonetim aracidir.

Denetim sirketimiz, BDS 210 Bagimsiz Denetim S6zlesmesinin sartlari iizerinde anlagsmaya varilmasinin,
iistlenilen tiim denetimler i¢in bir denetim sézlesmesinin bulunmasini zorunlu kildigini kabul eder. Sinirl
bagimsiz denetimler, diger giivence denetimleri ve iizerinde mutabik kalinan prosediirlerin uygulandig
isler ayrica, ilgili Standartlar1 uyarinca sozlesmeleri zorunlu kilar.

Bagimsiz denetimler, sinirli bagimsiz denetimler, diger giivence denetimleri ve iizerinde mutabik kalinan
prosediirlerin uygulandig1 islere iliskin belgelendirmenin planlanmasi, bir sdzlesmenin bulunup
bulunmadiginin ve giincellenmesinin gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini igerir. Bir miisterinin
icinde bulundugu sartlarda, yapisinda vb. degisiklik olmas1 veya gereken hizmet diizeyinde degisiklik
yapmast, resmi bir sozlesme olusturma ya da yenileme firsat1 olarak degerlendirilir.

Denetim sozlesmelerinin devam ettirilmesi

Miisteri kabulii sirasinda mevcut olmasi halinde Denetim sirketimizin sdzlesmeyi kabul etmemesine
sebep olabilecek bir bilgiyi edinmesi durumunda Denetim sirketimiz, miisteriyle sozlesme yapmaya veya
miisteriye hizmet sunmaya devam etmeyecektir. Denetim sirketimizin denetimden cekilmeye karar
vermesi durumunda, bunun sebepleri ve miisteriyle yapilan tiim miizakerelerin kaydi belgelendirilecektir.

Baz1 ender durumlarda Denetim sirketimizin, bir miisteri iliskisini veya belirli bir sézlesmeyi devam
ettirmesi mevzuat tarafindan zorunlu kilmabilir. Bu dogrultuda Denetim sirketimiz, kalite yOnetim
sistemini diger miisteri iliskilerinde oldugu gibi isletecektir.



ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 Faaliyet Donemine Ait Kalite Yonetim Sistemi

5.2 Miisteri Arastirma Sorulart

Tarih: Dolduran:
Isletme ad1: Sektor:
Gegmis kontroller tamamlandi m1? Gozden geciren:

¢ Faaliyetlerinizi anlatiniz. Dogrulanmis performans ge¢cmisine bakiniz.

¢ Onceki denetim ve giivence hizmeti | Stk sik degisen muhasebecilerin gecmisine
saglayiciniz kimdi? bakiniz¢iinkii bu durum hem sadakat eksikligine
hem demiisteri ile muhasebeci arasindaki mesleki
iliskinin uzun vadeli olarak
degerlendirilemedigine ve muhtemelen
o Onceki denetciyle iletisim kurmak icin = misterinin diriistliigiine iliskin bir eksiklige
miisterinin iznine ihtiya¢ duyacagmizi | isareteder.
aciklaymiz [Bagimsiz denetimler igin
zorunlu,tiim denetimler i¢in 6nerilir].

o Hizmet saglayicinizi degistirmeye neden
gerek duydunuz?

o Denetim ve giivence hizmetleri i¢in bu | Sorunlu miisterilerden gelen ciddiyetten uzak
Denetim  sirketimize  basvurmanizin | yanitlara ve yonlendirmelere kars: dikkatli olunuz.

nedeni neydi? Olumlu deneyimler yasadiginiz miisterilerden

gelen bir yonlendirme, bu Kkisinin potansiyele
sahipoldugunun bir gostergesi olabilir.

o Faaliyetlerinizde sizi en ¢ok ilgilendiren | Faaliyet yetkinligine iliskin eksiklige isaret

konular nelerdir? eden yanitlara dikkat ediniz. Vergilendirmeye
iligkin yiiksek diizeyde hassasiyete de dikkat
ediniz.
o Tiim vergi beyannameleri ve Birden fazla yila iligkin ve yerine getirilmemis
6demelerdenhaberdar misiniz? olanddemelere isaret eden yanitlarakars: dikkatli
olunuz.

¢ Hangi denetim ve giivence hizmetlerine | Bu kisinin minimum maliyetle minimum
ihtiyaciniz vardir? hizmetistedigine isaret eden yanitlara kars dikkatli
olunuz.

o Denetim sirketimizin kalite yonetim sistemi | Faaliyet alanlarmi ve aym zamanda, dogru
dahil olmak iizere, bu sirkette isleri yapma | finansal raporlar saglama yoniindeki giiglii
seklimizi miizakere  ediniz.  Sorumlu | istegimizi agiklayimz. Sabit Fiyat Anlagmas

denertginin, denetimin kalitesinin | Veya muhtemeliicret dlgegi.
Yyonetilmesine ve kaliteye ulasilmasina iliskin | Kaliteli denetimlerin, denetim standartlarinin
sorumluluklart olacaknr. uygulanmasin1 ve etik hiikiimlere uygunluk

saglanmasini gerektirdigini agiklayinz.

o Kayit diizeninizi, i¢ kontrollerinizi ve | Bu ilk donemin muhtemel maliyetini ve
muhasebe sisteminizi degerlendirmek potansiyel miisterinizin  ilgili  toplantida
icin tesislerinizi ziyaret ederek bilgi saglamasi gereken bilgileriaciklayiniz.
toplamamizgerekir ve bu, sanal ortamda | By kiginin makul olmayan iicret beklentileri
belge talep edilerek desteklenebilir. | oldugunailiskin gostergelere karsi dikkatli olunuz.
Miisteri kabuliiyle ilgili Denetim girketimizin
politika ve prosediirleriuygulaniyor mu?

Denetim sirketimiz bu yeni miisteriyi potansiyel olarak kabul edecek Evet Hay1r
mi?
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Referans:
Randevu alinan kisi(ler): Tarih ve Saat:

Ozet ve gozlemler (potansiyel miisteriyle yapilan toplantida dikkate alinan hususlar dahil):

Daha fazla istisare yapilmasini gerektiren herhangi bir sorun ortaya ¢iktr m1?

Miisterinin potansiyel olarak kabul edilmesi durumunda, asagidaki kontrol listesini tamamlamaktayiz:

Tarih Imza

Miisteriye iligkin ayrintili bilgiler, Yeni Miisteri Formu’na[5.3
kaydedildi.

Etik Mektubu [5.4] gonderildi.

Yeni Miisteri Kabulii Igin Kontrol Listesi [5.5] tamamland.

5.3 Yeni Miisteri Formu

Isletme adu:
Baglant1 kurulacak kilit kisi:
Faaliyet/Sektor tiirii:

E-posta adresi:

Fiziki adres:

Cep telefonu: Diger telefon:
E-posta: Internet adresi:
Isletme numarast: Yeni miisterinin kaynag:

Onceki denetci:
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Onemli varhiklar/yiikiimliiliikler:

Kilit yoneticiler (adlar1 ve fonksiyonlar1):

Tiimiligkili taraflar (istirakler, bagh ortakliklar):

Caligan say1st:

Son finansal tablolarin kopyast alindi mi1?

Evet

Hazirlayan: Tarih:

Gozden gegiren: Tarih:

5.4

Etik Mektubu

(Tarih)

(Muhatap) (Miisteri ad1) (Miisteri adresi)

Sayin (Ad)

Etik Mektubu

....denetgi ..... olarak atanmay1 kabul etmemiz i¢in bize bagvurmustur.

Bu atamay1 kabul etmememiz icin mesleki veya etik olarak herhangi bir sebebin bulunup bulunmadigim
liitfen bildiriniz.

Bu tiir bir sebebin bulunmamasi durumunda, mesleki hizmetin devamlili§ini saglamak icin liitfen asagidakiler
dahil olmak iizere gerekli belgeleri bize génderiniz:

Onceki yilin imzali finansal tablolar1 ve denetgi raporunun kopyalari.

* Maddi duran varlik kayitlarinin veya diger is programlarinin kopyalart.

» Onceki yilin vergi matrahi bildirimlerinin kopyalari.

« Is ve hukuki iliskileriyle ilgili olarak sahip olabileceginiz diger ilgili bilgiler.

Ayrica, denetim goriisiiniin dayanagi, denetim farkliliklarimimn/diizeltilmemis yanlishiklarin 6zeti, kidemli
yoneticiler veya yonetim kuruluyla miizakere edilen hususlar (yonetim mektubu) ve yonetim beyan mektubu
dahil olmak iizere, 6nceki yilin ¢calisma kagitlarin1 gézden gegirmek istiyoruz.

Size daha fazla yardimci olabilmemiz icin liitfen 0216 443 93 10 numarali telefondan veya
bd@atrdenetim.com e-posta adresi aracilifiyla ofislerimizle iletisime geginiz. Saygilarimizla.

Calisan Adi

Denetci

Miisteri Ady Miisteri imzast
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5.5 Yeni Miisteri Kabulii Icin Kontrol Listesi

Miisteri: Tarih:

Miisterinin diiriistliigti dikkate alind1 m1? Geg¢mis kontrollerimiz ve
diger prosediirlerden kaynaklanan ve miisterinin diirtist olmadigini
gosterebilecek herhangi bir bilgiden haberdar miyiz?

Budenetimi yiiriitmek icin gerekli yetkinliklere sahip miyiz? Denetim
sirketimiz, benzer biiyiikliikteki ve aymi sektordeki isletmelerin
denetiminiytirtittii mii?

Belirlenen tarihlere uymak i¢in yeterli kaynak var m1? Denetimin takvimi,
calisanlarin mevcudiyeti a¢isindan uygun mu veya kaynaklara yonelik
rekabeti artirryor mu? Gerektiginde ilave kaynaklar elde etmek miimkiin
mii?

Bagimsizlik kontrol listesi tamamlandi m1?

[4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhiidii]

Denetim sirketimiz ile miiteri arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi var
m?

Cikar catigmasi varsa bu durum nasil ele alind1?

Ucret diizeyi veya tahsilata iliskin haberdar oldugumuz herhangi bir
sorun var m1? Bu tiir sorunlar bagimsizligimizi etkileyebilir mi?

Miisteri aragtirma sorular1 degerlendirildi mi?

Denetci degisikliginin sebepleri degerlendirildi mi ve bunlar, herhangi bir
sorunayol agtyormu?

Etik mektubuna verilen yanit, herhangi bir yeni soruna yol agtt m1?

Evet

Kayit tutma, i¢ kontroller ve muhasebe sisteminin incelenmesine iliskin
ziyaret planlandi.Miisteri olarak kabul edilmesine karar verildi.
Denetim sozlesmesi gonderildi.

Calisanlan bilgilendirmek igin ekip toplantis1 giindemine eklendi.

Hazirlayan: Tarih:

Gozden gegiren: (Yonetici) Tarih:

5.6 Devam Eden Miisteri Icin Kontrol Listesi

Hayir
Tarih:

MUsterinin dUrUst olmadigini gosterebilecek
herhangi bir durumdanhaberdar miyiz2
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DenetimiyUrtme konusundakiyetkinligimiz devam
ediyor mu? Sonrakidenetim icin dikkate alinmasi
gereken ve bu durumu degistirebilecekherhangi
bir 6nemli degisiklik veya planlanan gelisme var
mi2 Denetim sirketimizin personelindeki herhangi
bir degdisiklik denetimi yUrGtme yetkinligimizi
efkiledimi?

Bu denetimibeklenen tarihlere uygun olarak
yurUtecek kaynaklara sahipmiyize

Bagimsizlik kontrol listesi tamamlandimi?g
[4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhudu]

Denetim sirketimiz ile mUsteri arasinda herhangi bir
cikar cafismasi var mi2 Cikar catismasi varsa
Denetim sirketimiz, bagmsiziga ydénelik tehdidi
nasilyénettie

Ucret dUzeyiveya tahsilatailiskin bilinen herhangi bir
sorun var mi¢

MUsteri arastirma sorulan degerlendirildi mie

Kayit tutma, ic kontroller veya muhasebe
sistemine iliskin herhangi birsorundan haberdar
miyiz¢e

Bu yil mUsteriye sundugumuz yeni hizmetler var
mi ve eger varsa, dogabilecek herhangi bir
bagimsizlk tehdidi uygun sekilde degerlendirilip
azaltildimig

Evet Hayr Uygulanamaz
MUsteriyle devam etmeye karar verildi.
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5.7 Miisteri Birakma Formu

Konu Yorum/Nasll Co6z0IdU
apildie

MUsteriyle iletisim kurulmasi veya Devam etmeme kararinin
belgelendiriimesi Uygun héllerde musteriye mektup
gdénderilmesi

Bu mUsterinin birakiimasinin, diger musteriiliskileri ve is yUkU
Uzerindeki etkisini degerlendiriniz.

Etik mektubuna cevap veriimesi
Calismakagitlarina erisim talebi alindimi?

Devam edenislerin ve borclularin incelenmesi

Herhangi bir bakiye varsa, uygun adimlan atiniz. Omedin;
muUsteriyleiletisim kurunuz, bor¢lu hesap bakiyesini génderiniz,
kalan devam edenisleri kayittan disinUz.

Denetim sirketimizin veri tabaninin gincellenmesi
o MUsteridegil olarakisaretleyiniz.

¢ Yenidenetcininiletisim bilgilerini giriniz.

o MUsteridegil olarakisaretleyiniz.

DUzenleyici hUkUmler
Denetcilikten cekilme/diger strec yukUmIUlUkleri

Birakilan mUsterinintUm ekip Uyelerini bilgilendirmekicinkonuyu
sonrakiekip foplantisinin gindemine ekleyiniz.

Kalan yazismalari ve calisma kégitlarinailiskin dosyalari
arsivleyiniz.

5.8 Miisteri Birakma Mektubu

(Tarih)

(Muhatap)

(Miisteri ad1)

(Miisteri adresi)

Sayin (Ad)

Denetcilik gorevine son verilmesi

Denet¢iniz olarak bizi degistirme kararinizla baglantili konular1 acikliga kavusturmak istiyoruz .Bu mektup,
31.12.2025 tarihli onceki denetim sdzlesmemizin yerine gecer.

Bilgi ve belgeleri saglama yetkisi

Finansal tablolarn ve finansal bilgilerin bagimsiz denetim veya siirli bagimsiz denetimleri igin yeni
denetciye verilecek caligma kagitlarina erisim istiyorsaniz, mesleki yiikiimliiliiklerimiz bize rehberlik
saglayacaktir.

Belirli bir formatta yazili talebiniz gereklidir.

Kayit saklama

Ek’te, tarafinizca saklanmasi gereken kaynak belgeleri gonderiyoruz. Calisma kagidi dosyamiz gibi belgeler,
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stirekli sir saklama garantisi altinda uygun yasal siire boyunca tarafimizca saklanacaktir.

Ucretler

Ek’te, bugiine kadarki hizmetlerimize iligkin son fatura ve ddenmemis onceki iicretleri de gdsteren bir hesap
Ozeti yer almaktadir. Bu tutarlarin en kisa zamanda 6denmesiyle birlikte, onay olarak, liitfen bu mektubun
Ek’te yer alan kopyasin1 imzalayip geri gonderiniz.

Saygilarimizla.

ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Yonetici: OSMAN KAVRAK Tarih:08.06.2026

Onay

Denetcimiz olarak ¢ekilmenizle ilgili aramizdaki anlagsmay1 belgeleyen bu mektubu onayliyoruz.
Denetcimiz olarak atadigimiz kisilere bilgi ve belge saglama yetkisini size veriyoruz.

MUsteri adi/adlari:

6. DENETIMIN YORUTULMESI

6.1

Denetimin Yiiriitiilmesi Politikas1 Beyani

Denetimin yiiriitiilmesi

Bagimsiz denetim, giivence denetimi ve ilgili hizmetler; gecerli denetim, giivence, kalite yonetim standartlart
ile mesleki ve etik standartlarin hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir ve mesleki siiphecilik icinde ve mesleki
muhakeme kullanmilarak planlamp yiiriitiir. Denetim sirketimiz; araclari, sektore iliskin standart yazilimlari,
ornek belgeleri ve uygun rehberlik materyalleri kullanarak kalitede tutarhiligi hedeflemektedir. Denetim
Kurulusumuzun denetim kadrosu, kalite kontrol sisteminin gdzetiminden sorumlu komite tiyesi sorumlu
denetci ve diger denetcilere ait bilgiler,

Ekip tiyeleri, calismalarinin hedefleri ve denetim hakkinda bilgilendirilir. Denetim ekiplerinde, denetimin
yiikiimliiliiklerini yerine getirecek gerekli yetkinlik ve deneyime sahip deneyimli ekip iiyeleri yer alir ve
tahsis edilen kaynaklar, denetimin yiiriitiilmesi ve yiiksek kalitede ¢alismalarin yapilmasi icin yeterlidir.
Bu hedefe ayn1 zamanda, gorevleri veren ve tutarl bir sekilde mesleki muhakeme ve mesleki siiphecilik
icinde hareket eden deneyimli bir ekip lideriyle ulagilir. Calisma kontrol ve miisteri bilgi formlari, yap1
semalari, teskilat semalar1 ve siirekli dosya belgeleri (6rnegin yasal ve organizasyonel cerceve hakkinda
bilgiler, uzun vadeli 6nemli diizenlemeler) miisterilerimizi anlamanmiza katkida bulunur. Denetim
sOzlesmeleri, hangi ¢calismanin tamamlanacagini belirler.

Gozetim — Denetimin ilerleme durumu Sorumlu Denetgi tarafindan, bagimsiz denetim faaliyetinin
bagimsiz denetim standartlari ile yasal ve hukuki diizenlemelere uygun olarak yapilmasi siirecinde,
yonlendirme, gozetim ve verimlilikle ilgili hususlardan ve bagimsiz denetim raporunun gergegi
yansitacak sekilde hazirlanmasindan sorumludur.

Her ekip iiyesinin diizenli olarak dogrudan iletisim kuracag yoneticisi vardir. Isin ilerleme durumu,
diizenli ekip toplantilart sirasinda resmi olarak gozden gecirilir. Talimatlar, ekip iiyelerine calisma kontrol
formlar1 araciligiyla ve bizzat kendilerine verilir. Gozetimin diizeyi; denetimin niteligi ve icinde
bulundugu sartlara, denetim ekibin yapisina ve denetimin ilerleyisine bagl olarak farklilik gosterir.
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Gozden gecirme — Yoneticiler veya yonetici ortaklar tamamlanan tiim calismalar1 gozden gegirecektir.
Yonetici/yonetici ortak; mesleki standartlara, diizenleyici/yasal hiikiimlere uygunlugu ve yapilan
calismanin tamhigr ile dogrulugunu temin etmek igin tiim Onemli konularin giindeme getirilmesini
saglayacaktir.

Egitim ve yetistirilme — Yoneticiler tarafindan gerceklestirilen gézden gecirmeler, calisanlara is basinda
refakatin bir parcasi olarak goriiliir. Yardimci olmak ve sorulari yanitlamak icin yoneticiler hazir bulunur.

Uzman kullanimi

Uygun hallerde- uzmanlik becerilerine sahip uzmanlara danisiriz. Denetim sirketimiz icerisinde;
deneyimleri, uzmanliklar1 ve egitimleri nedeniyle danigsmak i¢in nitelikli, uzman bilgisine sahip kisileri
belirledik ve bu kisilerin bir listesini tutuyoruz. Bazi durumlarda, Denetim sirketimiz disindaki uzmanlara
danismamiz gerekebilir. Tiim resmi istisareler icin; yapilan istisareleri belgelendiriyor, ilerlemeyi izliyor,
bulgular gbzden geciriyor ve istisareden ¢ikan sonuclari uyguluyoruz.

Sorumlu denet¢i; denetim icin ne zaman bir uzmana ihtiya¢ duyulacagi ile denetim prosediirlerinin
niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin belirlenmesinden ve uzmanin kabiliyeti, uzmanligi, tarafsizlig1 ve
calismasinin yeterliliginin degerlendirilmesinden sorumludur.

Istisarelere uygun sekilde kaynak saglanir, tesvik edilir, belgelendirilir ve sonuglar uygulanir. Miisteri
dosyalarinda herhangi bir istisarenin belgelendirilmesi; dikkate alinan konularin, ulasilan sonuglarin ve
uygulamaya iligkin ayrintilarin net bir sekilde anlagilmasin saglar. Danisilan kisi ayrica, zor veya ihtilafli
konular hakkinda ulastig1 sonuglar1 da belgelendirecektir. Sorumlu denetci, bir konunun zor veya ihtilafl
olup olmadiginin belirlenmesinden sorumludur.

Calisma kagitlart

Tiim denetim dosyalari, zamaninda tamamlanir. Bu islem, denetim/giivence raporunun vb.
yayimlanmasindan itibaren altmis giin igerisinde tamamlanmalidir. Tamamlandiktan sonra, ¢alisma
kagitlarinda herhangi bir degisiklik yapilmasina izin verilmez. Ancak mevcut caligma kagitlarinin, i¢ veya
dis taraflarca yapilan incelemeler boyunca alinan yorumlarin ardindan acikliga kavusturulmasi
gerekebilir.

Tiim ekip iiyeleri, asagidaki prosediirleri uygulayarak ¢alisma kagitlarinin korunmasindan sorumludur:

* Hazrrlayanlar ve gbzden gecirenler, tiim ¢alisma kagitlarinda agik bir sekilde belirtilir.

e Calisma kagitlarinda yapilacak herhangi bir degisiklikte, sz konusu degisiklikler ve degisiklikleri
yapan ekip liyesi acik bir sekilde belirtilmelidir.

e Bir ekip iiyesi tarafindan kullanmilmadigi zamanlarda calisma kagitlari, belirlenmis alanda
dosyalanmalidir.

* Elektronik ortamdaki calisma kagitlar1 sifreyle korunur. Ekip iiyelerinin sifrelerini bagka kisilerle
paylagmasina izin verilmez.

BT sistemimiz asagidaki giivenlik 6zelliklerini icerir:

Belgelerin sifreyle korunmasina iligkin politika, sifrelerin verilmesi {izerindeki kontroller ve yedekleme
politikas1 dahil olmak iizere, BT sistemimiz giivenlik siirecleri kapsamindadir.

Denetim sirketimiz, imha etmenin uygun oldugu konusunda hukuki danigsmanlik almadig: siirece, calisma
kagitlari1 imha etmez. Her durumda Denetim sirketimiz, ¢alisma kagitlarim en az 10 yil boyunca
saklayacaktir.
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Goriis farkliliklar

Goriis farkliliklari, erken bir sathada saptanmali ve farkliligi ¢c6zmek icin gerceklestirilen siireclerin her adimi
belgelendirilmelidir. [6.5] te, goriis farkliliklarini ve bunlarin ¢6ziimiinii belgelendirmek icin 6rnek bir form
yer almaktadir.

Igili husus coziilene kadar, denetci raporu veya baska bir rapor yayimlanmayacak ve ekip iiyeleri, bu
durumun miisteriye bildirilmesi konusunda sorumlu denetgi tarafindan desteklenecektir.

Denetimin kalitesinin gozden gecirilmesi

Asagidakilerin kalitesinin gozden gecirilmesi (KGG) gerekir:

Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri,

Mevzuat uyarinca kalitesi gdozden gegirilmesi gereken bagimsiz denetimler ya da diger denetimler
ve

Denetim sirketimizin, kalitenin gdzden gecirilmesini, bir veya daha fazla kalite riskine karsi
yapilacak uygun is olarak belirledigi bagimsiz denetim veya diger denetimler.

Diger giivence denetimleri icin sorumlu denet¢i, KGG gercgeklestirilip gergeklestirilmeyecegini
belirlerken asagidaki kistaslari dikkate alacaktir:

Denetimin riski diizeyi — Denetim riskinin yiiksek oldugunun degerlendirilmesi durumunda,
KGG’yi gerektirmesi daha muhtemeldir.

Denetimi yiiriiten ¢alisanlarin kidemi — Denetim ekibinin deneyimi/uzmanhig arttikca KGG ihtiyaci
azalabilir.

Onceki yillarda soz konusu denetimle ilgili gerceklestirilen herhangi bir KGG — KGG’nin son
yillarda gerceklestirilmesi durumunda, 6nceki yillardaki KGG’nin sebebine bagl olarak cari yila
iligkin gdozden gecirme ihtiyaci baz1 durumlarda azalabilir.

Onceki herhangi bir KGG’nin bulgulari/6nerileri — KGG sonucunda az miktarda sorunun ortaya
cikmasi durumunda, cari yila iliskin gdzden gecirme ihtiyact azalabilir. KGG, sonraki KGG’lerin
siklig1 hakkinda tavsiyede bulunabilir ancak i¢ izlemenin sonuglar1 da dikkate alinmalidir (6rnegin,
riskli alanlar veya belirli yoneticiler i¢in).

Kaliteyi gbzden geciren kisilerin atanmasi sorumlulugu, Denetim sirketimiz iginde bu sorumlulugu yerine
getirecek yetkinlik, kabiliyet ve uygun yetkiye sahip kisiye verilmelidir. Bu nedenle, bu sorumluluk denetim
kalite liderine verilmistir.

Kaliteyi gbzden geciren kisi olarak atanacak kisinin liyakatine iliskin kistaslar sunlardir:

Denetim ekibinin bir iiyesi degildir.

KGG i¢in yeterli zaman dahil, yetkinlik, kabiliyet ve uygun yetkiye sahiptir.

Tarafsizlik ve bagimsizliga yonelik tehditlerle iligkili olanlar dahil, etik hiikiimlere uyar.
Liyakatle ilgili -varsa- mevzuat hiikiimlerine uyar.

Onceden sorumlu denetci olarak gorev yapmus bir kisinin kaliteyi gozden gegiren Kisi olarak atanabilmesi
icin en az iki yillik bir ara verme siiresinin olmasi gerekir.

Kaliteyi gdzden geciren kisiye yardimci olacak kisinin liyakatine iligkin kistaslar sunlardir:

Denetim ekibinin bir iiyesi olmamasi gerekir.
Kendisine verilen gorevleri yerine getirmek i¢in yeterli zaman dahil, yetkinlik ve kabiliyete sahiptir.
Tarafsizlik ve bagimsizliga yonelik tehditlerle iligkili olanlar dahil, etik hiikiimlere ve -varsa- mevzuat
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hiikiimlerine uyar.
KGG’ye iliskin genel sorumlulugu kaliteyi gbzden geciren kisi iistlenir.

Kaliteyi gozden geciren kisi, denetim ekibi tarafindan yapilan 6nemli muhakemelerin ve bu kapsamda
ulagilan sonuglarin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi i¢in uygun dayanag: saglamak iizere, denetim
esnasinda uygun zamanlarda prosediirlerin uygulanmasindan sorumludur.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, kalitenin gozden gecirilmesine yardim eden kisilerin yonlendirilmesi ve
gbzetiminin niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin belirlenmesi ve bu kisilerin ¢alismalarinin gézden
gecirilmesinden sorumludur.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, liyakatini zedeleyen durumlarin farkina vardiginda, denetim kalite liderini
bilgilendirir ve

* KGG’ye baslamamuissa, kaliteyi gdozden gecirmek lizere atanmay1 reddeder veya
*  KGG’ye baglamissa, kaliteyi gézden gecirmeyi durdurur.

Kaliteyi gdzden geciren kisinin bu konudaki liyakatinin zedelendigi durumlarda denetim kalite lideri,
liyakate iligkin kistaslar karsilayan yedek bir kisiyi belirleyecek ve atayacaktir.

Denetim ekibinin, kaliteyi gdzden geciren kisiyle nemli bir muhakeme hakkinda yaptig1 miizakerelerin
niteligi ve kapsaminin, bu kisinin tarafsizligina yonelik tehdit olusturdugu durumlarda kaliteyi gézden
geciren kisi, denetim kalite liderini bilgilendirir. Denetim kalite lideri, bu tiir bir tehdidin kabul edilebilir
bir diizeyde olup olmadigini degerlendirir. Denetim kalite liderinin, kaliteyi gozden geciren kisinin
tarafsizligina yonelik belirlenen tehdidin kabul edilebilir bir diizeyde olmadigina karar vermesi
durumunda denetim kalite lideri, mevcut olmasi ve uygulanma kabiliyetinin bulunmas1 hélinde,
tehditleri kabul edilebilir bir diizeye indirmeye yonelik onlemler alir. Kaliteyi gdzden geciren kisinin
tarafsizligina yonelik tehdidin, alinan 6nlemlerle kabul edilebilir bir diizeye indirilemedigi durumlarda
denetim kalite lideri, liyakate iliskin kistaslari karsilayan yedek bir kisiyi belirleyecek ve atayacaktir.

Kaliteyi gbzden geciren kisi, KGG’nin belgelendirilmesi sorumlulugunu iistlenir ve s6z konusu ¢alisma
kagitlar1 denetime iligkin ¢alisma kagitlarina dahil edilir.

Kaliteyi gdzden geciren kisi, Denetimin Kalitesinin G6zden Gegirilmesi Formu’nu [6.6] doldurmalidir.
Kaliteyi gdozden geciren kisi, denetim ekibinin yaptig1 dnemli muhakemeler veya bu kapsamda ulagilan
sonuglarin uygun olmadigina dair endiselerinin bulunmasi1 durumunda bu endiselerini sorumlu denetciye
bildirir. Kaliteyi gdzden geciren kisi, soz konusu endiselerinin ikna edici sekilde ¢oziimlenememesi
durumunda, denetim kalite liderine KGG’nin tamamlanamadig bilgisini verir.

Kaliteyi gbzden gegiren kisiden, KGG’nin tamamlandigina dair bildirim alana kadar sorumlu denet¢inin

denetim raporuna tarih vermesi engellenir.

Calisma Kontrol Formu

MUsteri adi/Adlarr: MUsteri kodu:

Doénem/Yilsonu: Sorumlu denetci:
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Yapilmas: gereken ¢alisma

Aradénem: VEYA D6nem sonu:
BUtcelenmis saatler:
Onerilen denetim ekibi:

Zaman dilimi ve kaynak énceligi: YUksek/Orta/DUsUk
(Y/O/D)

Gorilisme kontrol listesi

Denetim s6zlesmesi Faaliyetlerinizdeki temel endiseler/zorluklar BT sistemleri ve giivenligi
Risk yonetimi Calisma plan ve stratejileri/hedefleri Biitce analizi
Vergi kayitlar Miisteriyle devam karari

Gorusen: GorUsme tarihi:

Gonderilen/Teslim edilen calisma:

MUsteri tarafindan saglanan kayitlarailiskin aciklama::

butcesi zaman
Planlama
ic kontroller
Saha calismasi (Test etme)
Tamamlama (Raporlama)
Diger

Yoéneticizamani (Gdzden
gecirme/Gdzetim)

Oncekiyil Gcreti: Oncekiyll édenen Ucret:

Bu yil bUtcesi: Teklif edilen sabit Ucret:

Ofis maliyet 6zeti (Ayrintilt Devam Eden Calisma (DEC) ciktisi ektedir)

GuUncel DEC Kismen/(Tamamen) Son Ucret Tarih Yorumlar
biten

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: Tarih:
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6.3 Uzman Cahsmalarinin Kullamilmasi

isletme kurulus hizmetleri

ihtiyari/tek vekalet senedinin hazrlanmasi/dedistiriimesi
Finansal planlama

Risk sigortalari

Genelsigorta

Mesleki tazminat sigortasi

ipotek komisyoncusu

Finans komisyoncusu - Kiralama, tasinirmal rehni
Borsa aracikurum

Emeklilik

Tasfiye - GANUIU ydnetim —iflas
SUrdurtlebilirlik/iklim

Bagimsiz degerlemeler

Karmasik gelir vergisi konular

Karmasik dolayl vergikonular

Gelir vergisi planlamasi/Y apilandirmasi

isletme feshi

Hukuk mUsaviri/Avukat

AktUer

6.4 Dis Uzmanlari Kullamlmasina iliskin Kontrol Listesi

Bir uzmandan hizmet almadan 6nce, denetim kanitlarimin denetim ve muhasebe alam disinda uzmanlik
gerektirip gerektirmedigi degerlendirilir. Bu tiir 6rnekler; degerlemeleri, hukuki kararlart veya jeolog
tahminlerini igerebilir. Bir uzmana ihtiya¢ duyulmasi durumunda Denetim sirketimiz, uzmanin yetkinligi,
kabiliyeti ile tarafsizligin1 ve uzmanlik alanini1 degerlendirir.

Nitelik, zamanlama, gorev ve sorumluluklar, rapor formati ve sir saklama yiikiimliilikleri, ¢alismanin
kapsami ve amact hususlarinda uzmanla anlasilmasi da gereklidir.

Calisma tamamlandiginda, uzman calismasiin yeterliligi ve ilave calismaya gerek olup olmadigt
degerlendirilmelidir. Uzman calismasi, denetim dosyasindaki c¢alisma kagitlarinda yeterli bigcimde
belgelendirilmelidir.
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MUsteri adi/Adlar: MUsteri kodu:

Tarih: Hazrlayan:

Dis uzmanin adi/Sirketi:

Kullanim sebepleri:

Hazirlayan: Tarih:

Gozden geciren: (Yonetici) Tarih:

6.5 Goriis Farkhiliklarimin Coziime Kavusturulmasi

Bagimsiz denetim ekibinin icerisinde fikir danisilan taraflar ile veya kalite giivence ekibi ile sorumlu denetci
arasinda goriig farkliliklar oldugu takdirde, zaman yeterli ise yetkili makamlardan goriis alinir.

Yetkili makamlardan goriis alinarak ¢6ziim saglanmasimin miimkiin olmadigr durumlarda, Sorumlu
Denet¢inin goriisii gecerlidir.

6.6 Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi Formu

Kaliteyi gdzden geciren kisinin (KGGK) adi: TAYFUN DOGRU
Gozden gecirilen musteri dosyasi/dosyalar:
Sonaerenyill/dénem:31.12.2025

Sorumlu denetcinin adi: Recep ERAY

KGCK'ye yardimci olan kisinin/kisilerin adi/adlarn: OSMAN KAVRAK
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Uygulanan Tamamlandi  [Uygulanamaz
Prosedurler

Asagidakiler tarafindanilefilen bilgileri anlayarak bunlar hakkinda bir kanaat
edinmek:

(a) (i) Denetim ekibi tarafindan, denetimin niteligi ve sartlan ile isletme hakkinda
iletilen bilgiler ve

(i) Denetim sirketimiz tarafindan, &zellikle denetim ekibinin yaphgr énemli
muhakemeleri icerenalanlarla iliskili olabilen veya bu alanlan etkileyebilen
tespit edilmis eksiklikler basta olmak Uzere, Denetim sirketimizin izleme ve
duizeltme surecihakkindailetilen bilgiler.

(b) Sorumlu denetci ve gerektiginde denefim ekibinin diger Uyeleri ile dnemli
hususlarl ve denetiminplanlanmasi, yUrtiimesi ve raporlanmasi asamalarinda
yapllan dnemli muhakemeleri mUzakereetmek.

(a)ve (b)bentlerinde elde edilenbilgilere dayanarak, denetimekibininyaptigi
6nemlimuhakemelerleilgili secilmis calisma kagitlarinigézden gecirmek ve
(C) | asagidakileri degerlendirmek:

(i) Denetimin tUrUne uygun olmasi hélinde denetim ekibinin mesleki
sUpheciligini kullandigidurumlar déahil, yapilan séz konusu dnemli
muhakemelerin dayanagi,

(i) Calsma kéagitlarinin ulasilan sonuclar destekleyip desteklemedigive

(i) Ulasllan sonuclarin uygun olup olmadigt.

(d) Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, sorumlu denetcinin bagimsiziikla ilgili
efik hUkUmlerinyerine getirilmis oldugu konusunda yaptigi tespitin dayanagini
degerlendirmek.

(e) Zor veya ihtilafl konular ya da gérUs farkliliklart olan konular hakkinda gerekli
istisarelerin yapilipyapimadigini ve bu istisareler sonucunda ortaya cikan
sonuclar degerlendirmek.

Finansal tablolann bagimsiz denetiminde, sorumlu denetcinin, yapilan

(f) | dnemli muhakemelerinve ulasilan sonuglann denetimin niteligi ve sartlar
acisindan uygun olup olmadigini belirleyecek dayanaga sahip olacak sekilde
denetim boyunca katiiminin yeterli ve uygun olup olmadiginibelirlerken
kullandigi dayanagini degerlendirmek.

Asagidakileri gbzden gecirmek:
(i) Finansal tablolann bagimsiz denetiminde, finansal tablolar ile -varsa- kilit

denetim konularininaciklanmasi déanhil, finansal tablolara iliskin denetci
raporu,

(9)

(i) Sinirh bagimsiz denetimlerde, finansal tablolar veya finansal bilgiler ve
bunlara iliskin denetg¢iraporu veya

(ii) Diger gUvence denetimleri ve ilgili hizmetlerde, denetgiraporu ve -varsa-
denetime konu bilgi.

Denetim ekibi tarafindan yapilan énemli muhakemelerin veya bunun iizerine ulasilan sonuglarin uygun
oldugu goriilmiistiir.

KYS 2 hiikiimleri yerine getirilmis ve KGG tamamlanmustir.
Yukaridaki tespitin dayanagi

Tamamlanma tarihi: 08.06.2026
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7. KAYNAKLAR
7.1 Kaynaklar Politikas1 Beyan
Genel felsefe

Ekip iiyelerini bir ‘maliyet’ olarak algilamiyoruz. Bilakis bir ekip iiyesi; Denetim sirketimiz igin maas
maliyeti ve genel gider payindan daha fazlasim iireten bir insan (entelektiiel) sermayesidir. Bu nedenle,
miimkiin olan en iyi getiriyi elde etmek i¢in insan sermayemizi egitmeye ve gelistirmeye yogun yatirim
yapmaliyiz. Getiriler genellikle iicret seklinde olacaktir, fakat ayn1 zamanda verimliligimizi artiran fikirlerin
iretilmesinden, yeni miisterilerden ve bunlarin elde tutulmasindan da getiriler elde edilecektir.

Insan kaynaklar: politikasi

Yoneticiler siireklilik arz eden bir bicimde, Denetim sirketimizin is akis1 kayitlarinin tekrarlanan gdzden
gecirmelerine ve devam eden islerin eski kayitlarina dayanarak, miisteri sdzlesmelerini yiiriitmek icin yeterli
personelin olup olmadigini belirler.

Tiim insan kaynaklar1 konularinin sorumlulugu uygun bir yoneticiye verilir.

Insan kaynaklar1 Denetim sirketimiz icin kritik bir basar1 alan1 olarak kabul edilmektedir. Y6neticiler, Denetim
sirketimiz tarafindan yapilan isin kalitesinin sorumlulugunu kabul ederler. Ekip tiyelerinin yonetimi ve onlarla
kurulan iletisim, yoneticilerin esas gérevlerinden biridir.

Denetim sirketimiz, performans degerlendirme, terfi ve iicretlendirme de dahil olmak iizere tiim insan
kaynaklar1 prosediirlerinin 6nemli bir bileseni olan etik hiikiimlere baglidir. Denetim sirketimizin etik
hiikiimlerine uymayan herhangi bir personele danismanlik verilecek ve uygun olmast durumunda bu personele
disiplin cezas1 verilebilecektir.

Bu insan kaynaklar politikasim uygulamak icin Denetim sirketimiz asagida listelenen prosediirleri yerine
getirir:

Ise alim

e Gorev tanmimlart tiim pozisyonlar i¢in tutulur.

e Gorev tanimina en uygun adaylarla goriisme yapilarak aday degerlendirilir ve aday goriisme ve
degerlendirme kontrol listesinin 1’inci ve 2’nci boliimleri doldurulur.

» Referanslar, aday goriisme ve degerlendirme kontrol listesinin 3’iincii boliimiinde ayrintili olarak kontrol
edilir ve belgelendirilir.

* Bir yonetici, aday goriisgme ve degerlendirme kontrol listesinin 4’{incii boliimiinde belgelendirilen ise
alma/almama kararini onaylar.

*  Yasal deneme siiresi i sdzlesmesinin bir parcasidir.

*  Yeni ekip iiyesinin 6ncelikle yonetici tarafindan, daha sonra deneyimli bir ekip tiyesi ile ‘refakat’ sistemi
vasitastyla kapsamli bir oryantasyon siirecinden gecmesi saglanir.

Performans degerlendirme/terfifiicretlendirme

* Deneme siiresi boyunca yakin gézetim ve geri bildirim saglanir.

*  Altr aylik interaktif performans gozden gegirmeleri belgelendirilir.

*  Uygun takdir ve geri bildirim, kariyer gelisimine yardimci olur.

* Daha karmasik islerin tamamlanmasinin tesvik edilmesi, uygun gozetim ve gézden gecirmeyle
gerceklesir.

+  Ucretlendirme, deneyim diizeyine bagh olarak sektor standartlarina gore ve uygulanan
icretlendirme oraninin geri kazanilabilirligine iliskin bir degerlendirmeyle birlikte miizakere edilir.



ATR BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 Faaliyet Donemine Ait Kalite Yonetim Sistemi

Kabiliyet/yetkinlik/kariyer gelisimi

*  Yoneticilerin siirekli mesleki egitim yiikiimliiliiklerini karsilamas1 gerekir.

» Tiim ekip iiyelerinin, siirekli mesleki egitim yiikiimliiliiklerini karsilamalar1 gerekir.

»  Ekip iiyeleri, Denetim sirketimiz disindaki uygun mesleki egitim kurslarina katilir.

* Tiim profesyonel ¢alisanlarin bir egitim ve gelisim kaydi tutmasi gerekir. Bu kaydin bir kopyasi
alinir ve calisanin yillik olarak gdzden gecirilmesi sirasinda personel dosyasina koyulur.

* Diizenli ekip toplantilar gii¢lii bir egitim unsuru icerir.

* Yetigtirilme ve is bas1 egitimi, isin tamamlanmas1 sirasinda deneyim kazanilirken gerceklesir.

* Bagimsiz olmasi1 gereken ekip iiyeleri icin bagimsizlik takibi yapilir.

* Gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda belirlenen uygulamali konular, haftalik kurum ici egitim
oturumlarina dahil edilir.

Denetime iliskin gorevlendirme

Miisteri isleri, isin karmasikli§i ve mevcut personelin yetkinlik kapasitesi ve deneyimi dikkate
alarak bir yoneticiye ve ekip iiyelerine verilir.

Ekip iiyelerinin daha az deneyimli oldugu durumlarda, yoneticiler igin teslimi ve planlamasinda daha
fazla destek saglar ve isin asamalar1 boyunca gozetim yapar.

Bu gorevlendirme politikasini uygulamak i¢in Denetim sirketimiz agagidaki prosediirleri uygular:

*  Yoneticiler miisterilerden gelen isleri kabul eder ve tiim ayrintilari sirketin i akis yonetimi sistemine
girer.

*  Miisteri yonetiminin kilit iiyeleri, heniiz haberdar degilse, sorumlu denet¢i hakkinda bilgilendirilir.

* Her is i¢in gorevlendirilen yonetici ve calisan, is planlamasina iliskin calisma kagitlarinda belirtilir.

* Her ekip iliyesinin ger¢eklestirdigi devam eden ¢alismanin diizeyi ve siiresi, diizenli olarak Denetim
sirketimizin ekip toplantilarinda izlenir.

Teknolojik kaynaklar politikast

Denetim sirketimizin teknolojik kaynaklari birden fazla amaca hizmet ettiginden, tiimii KYS 1
kapsamina girmez. Asagidaki teknolojik kaynaklar KYS 1’in amaclartyla ilgilidir:

» Kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi veya isleyisinde kullanilan teknolojik kaynaklar.
Ornegin, bagimsizligin izlenmesi ve miisteri iliskisinin kabulii ve devam ettirilmesi igin kullanilan
BT uygulamalari.

+  Denetimlerin yiiriitilmesinde denetim ekipleri tarafindan kullanilan teknolojik kaynaklar. Ornegin,
caligma kagitlarini, denetim araglarini, veri analitigi araclarini, dahili olarak gelistirilmis, gozden
gecirilmis ve kullanimi onaylanmis c¢izelgeleri hazirlamak ve derlemek igin kullanilan BT
uygulamalari.

* BT uygulamalarimin etkili sekilde islemesini saglamak i¢in gerekli olan teknolojik kaynaklar.
Ornegin, kalite yonetim sisteminin isletilmesinde veya denetimin yiiriitiilmesinde kullanilan BT
uygulamalarini destekleyen isletim sistemleri ve veri tabanlari.

Calisanlar, denetimin yiiriitilmesinde Denetim sirketimizin onaylanmis teknolojik kaynaklarim
kullanabilir. Diger teknolojik kaynaklarin kullanimi, uygun sekilde calistiklar1 belirlenene ve
Denetim sirketimiz tarafindan kullanim1 onaylanana kadar yasaktir [7.8].

Denetim sirketimizin teknolojik kaynaklarinin kullanmimi, gizlilik yasalarma ve ilgili mevzuata
uygun olarak mesru amaclarla gerceklestirilir. Calisanlarin her durumda siber giivenlik risklerine
kars1 dikkatli olmasi1 ve gerekli tedbirleri almasi gerekir. Denetim sirketimiz, bu sorumlulugu yerine
getiren c¢alisanlara yardimci olmak i¢in uygun destegi saglar ve en son bilgileri saglamaya devam
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eder. Ancak calisanlarin her tiirli muhtemel tehdide karsi dikkatli ve tedbirli olmasi1 gerekir.
Teknolojik kaynaklarin 6zel kullanimi sinirlandirilmali ve yasakli sitelere girilmemelidir.

Calisanlarin yetkisiz uygulama yazilimi eklemesine izin verilmez. Calisanlar, alisilmadik
kaynaklardan gelen ekleri agmamak veya uygun olmayan baglantilara erismemek de dahil olmak
tizere kotii amach yazilim ve viriis tehditlerine karst dikkatli olmalhidir. Ayrica teknoloji igin
olusturulmus herhangi bir giivenlik kontroliiniin agilmasi/atlatilmas: da yasaktir.

Yetkisiz kullanim1 onlemek ve gizli bilgilerin korunmasini saglamak icin sistemlere erisim sifreyle
korunur. Miisteri mekanlar1 ve evden calisma da dahil olmak iizere ¢evrenizin ve risklerin farkinda
olmaniz gerekir. Sifreler paylasiilmamali ve Denetim sirketimizin o giinkii politikalarina uygun
olarak revize edilmeli/uyarlanmalidir.

Hizmet saglayicilardan alinan teknolojik kaynaklar, kullanilacaklar1 amaca uygunluk agisindan
degerlendirilir [Bu, Denetim sirketimizin niteligine, sartlarina ve kullanilan kaynaklara bagh
olacaktir]. [Ornegin] hizmet saglayicinin sektordeki deneyimi, pazardaki itibari, ayrica veri gizliligi
ve glincelleme sikligiyla ilgili bilgiler saglanir ve gézden gecirilir. Bu degerlendirme yillik olarak
yapilir.

Entelektiiel kaynaklar politikasi

Entelektiiel kaynaklar, Denetim sirketimizin kalite yOnetim sisteminin isleyisini saglamak ve
denetimin yliriitiilmesinde tutarliligi tesvik etmek i¢in kullanilan bilgileri icerir. Bu kaynaklar
dikkatle hazirlanir ve siki gézden gecirme siireclerinden geger. Denetim sirketimizin entelektiiel
kaynaklarimin yaygin ornekleri; yazili politika veya prosediirler, denetim metodolojisi veya teknik
giincellemeler, egitim materyalleri ve kullanici kilavuzlaridir.

Denetim sirketimizin entelektiiel kaynaklari, bagta giivence hizmetlerinin sunulmasi olmak iizere
Denetim sirketimizin igleyisine yoneliktir. Erisim, kaynaklarin izin verilen kullanicilariyla sinirlidir
ve daha genis bir kitleye yonelik olmadigi siirece difer taraflarla paylasilmaz. Izin verilen
kullanicilar, kaynaklar1 korumay:1 taahhiit eder ve entelektiiel kaynaklara erisim veya bunlarin
cogaltilmasina iliskin her tiirlii talep, sorumlu denetci veya es degeri tarafindan onaylanir

Denetim sirketimizin entelektiiel kaynaklari, ¢alisanlarin istihdami sirasinda gelistirilen tiim
caligmalart icerir. Denetim sirketimiz, calisanlarin ustlendigi islerin telif hakkina sahiptir. Bu
politika, bireysel is sozlesmelerinde de vurgulanir. Ancak c¢alisanlarin istihdam kapsami diginda
gelistirdigi calismalar kapsam disinda tutulur.

Denetim sirketimiz, bu tiir kaynaklarin kapsamini, kullanimini ve durumunu Denetim sirketimizin
liderlik yapisina raporlayarak, entelektiiel kaynaklarin1 korur. Mevcut kaynaklar, Denetim
sirketimizin liderlik yapisinin uygun gordiigii sekilde yonetilir.

Hizmet saglayicilar politikasi

Denetim sirketimiz, hizmet saglayicilar (Denetim sirketimiz disindaki kisiler ve kuruluglar)
tarafindan saglanan kaynaklar1 kullanmay1 segebilir veya kullanmasi gerekebilir, ancak Denetim
sirketimiz her zaman kalite yonetim sisteminden sorumlu olmaya devam eder.

Denetim sirketimiz, hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar1 kullanirken, kaynaklarin
kalite yonetim sisteminde veya denetimin yiiriitilmesinde kullanima uygun olmasini saglamaktan
sorumludur. Bir hizmet saglayici, Denetim sirketimiz tarafindan veya lciincii bir tarafca
gorevlendirilebilir. Gerekli 6zenin gosterildigi tespit edilene ve Denetim sirketimiz tarafindan
kullanimlart onaylanincaya kadar hizmet saglayicilarin kullanimi yasaktir [7.9].

Bir hizmet saglayiciyla iletisime gecerken asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulur:

*  (esitli potansiyel hizmet saglayicilardan yazil tekliflerin alinmasi.
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* Hizmet saglayicinin itibar1 (6rnegin, medyada herhangi bir olumsuz haberin bulunmasi) ve kaliteyi
saglamak i¢in referans kontrollerinin yapilmasinin gerekip gerekmedigi.

* Hizmet saglayicinin konumu, Denetim sirketimiz verilerinin nereye gittigi ve giivenli olup olmadigi.

*  Bagimsizlia yonelik herhangi bir tehdidin ortaya ¢ikma ihtimali.

* Kisisel bilgilerin bozulmasini nlemek/gizliligini korumak icin bir gizlilik s6zlesmesine ihtiyag
duyulup duyulmadigi.

* Bir felaket durumunda, hizmet saglayicinin is siirekliligini saglamak icin isleyisi eski haline
getirebilecek kaynaklar1 ve tesisleri olup olmadig:.

Is Tanimlar:

Gorev tanim1 — Denetci

GOREV: Denetci

GENEL TANIM: Miisterilere giivence ve ilgili hizmetleri sunma konusunda yoneticilere yardimci
olmaktan sorumludur.

KIME RAPORLAMA YAPTIGI: Sorumlu Denet¢i

SORUMLULUGU: Verilen gorevlerin zamaninda tamamlanmasi, takip edilmesi, diger ekip iiyeleriyle agik

iletigim.

Nitelik ve deneyim:

Bagimsiz denetgilik meslegi konusundaki yeterliligini giivence altina almak icin mesleki calismalart
tamamlamay1 hedefler.

Liutfen internet sitemize bakin atrdenetim.com

Hesap verme yiikiimliiliigii olan konular:

Yiiksek kalitede is sunmak

Kendinize siirekli olarak su sorulart sordugunuzdan emin olmak — ‘Yapmam gereken en 6nemli seyi
yapryor muyum?’ ... ve ‘Yapmiyorsam neden?’

Yaptiginiz isi etkileyebilecek mevcut standartlar, mevzuat, giincel gelismeler ve teknik
giincellemelerden haberdar olmak

Her hafta yoneticilerle o haftaya iliskin 6nceliklerinizi miizakere etmek ve verilen tiim islerin ilerleyisini
raporlamak

Miisteriler ve ekip iiyeleriyle, elestirel diisiinme ve diger bakis ac¢ilarin1 dikkate alma becerisi de dahil
olmak tizere, mesleki tavir i¢inde iletigim kurmak ve calismak

Denetim sirketimizin mevcut is uygulamalar sistemini takip etmek ve en i1yi yaklasim konusunda net
olmadiginda sorular1 en uygun sekilde sordugundan emin olmak

Size verilen isler acisindan, devam eden islerin baglama siiresinin ve devam eden islerin toplaminin
farkinda olmak ve is tamamlandiginda nihai devam eden isi incelemek

Devam eden igler raporundan hareketle iicret taslagi hazirlamak ve miisterilerden alinacak iicret
konusunda yoneticilere tavsiyelerde bulunmak

Gorevinizden ozgiivenle keyif almak ve gorevinizi mesleki siiphecilik igerisinde sorgulayict bir
yaklasimla siirdiirmek

Tiim ekip tiyelerinin uyumlu bir is yerinde ¢aligsma konusunda giiclii bir istegi oldugundan, diger ekip
tiyelerini desteklemek ve olumlu bir ekip ortamini tegvik etmek.

Teknik yetenekler ve diger mesleki beceriler:

Ortaya ¢ikan tiim sorulari ¢oziime kavusturmak
Miisteriler acisindan gecerli olan denetim ve muhasebe standartlari, sirketler hukuku ve diger ilgili
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mevzuat hakkindaki bilgilerini gelistirmeye devam etmek
* Egitim almak ve bunun saglayacagi uzun vadeli fayday1 anlamak
*  Denetim sirketimizin denetim metodolojisi konusunda uzmanlagsmak
*  Gozden gecirilmesi icin ¢caligma kagitlarinin taslagini hazirlamak
* Hem telefonda hem de sahsen miisterilerin giivenini kazanmak

*  Yapilan isin kalitesi ve etkinligiyle kanitlanacak sekilde bir denet¢i yardimcisini egitmek ve gdzetimini

yapmak

¢ Analitik beceriler ve is zekasi gelistirmek. Ornegin; sagduyu ve mantik kullanarak, endise duyulan

alanlar1 ve miisteri tarafindan yapilan hatalar tespit edebilmek
«  Kurumsal yap1 hakkinda bir kanaat edinmek. Ornegin, gorev ve sorumluluklar1 anlamak
+ Isin son teslim tarihine kadar calismak ve baskiyla basa ¢ikabilmek
*  Varliklarin degerlemesi teorisini anlamak
+ lliskiye 6nemli derecede deger katacagindan bir yoneticiye veya miisteriye raporlama yapmak

» lgili pozisyondaki ikinci yilinda, tiim teknik alanlarda yeterliligin planlandigi gibi ilerledigini

gostermek
* Hatalarindan ders ¢ikarmak — Tekrarlanan benzer hatalarin nadiren olmast

Gorev tanimi — Yeni gorev
DENETIM SIRKETININ ADI:
BOLUM:

UNVAN/GOREV:

KIME RAPORLAMA YAPILACAGI:

AMAC:

Birincil:

ikincil:

SORUMLULUKLAR:

YETKI:

HESAP VERME YUKUMLULUGU:

NITELIK:

Haozrlayan:
Onaylayan:
Tarih:

Degistirme:
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7.3 Aday Goriisme ve Degerlendirme Kontrol Listesi

Goriisme sirasinda basvuru sahibine/adaya sordugumuz 6nemli sorulari asagidaki gibidir:
1.Mezun oldugunuz iiniversite?

2.Daha 6nceki is deneyimleriniz nelerdir?

3.Sirketimiz hakkinda bilgi sahibi misiniz?

4.Gelisime acik yonleriniz nelerdir?
5.Kariyer planlamaniz ne yondedir?

Olcekler:

] = Cokiyi

2 = Ortalamanin Uzerinde
3 = Ortalama

4 = Ortalamanin altinda
5 = Kabuledilemez

6 = Degerlendirme disi

Egitim: Adayin egitim gecmisi/deneyimi pozisyon icin yeterli gérinUyor mu?

is deneyimi: Onceki is deneyimi, sorumluluk alma ve diger insanlarla uyumlu
calisma konusundayetenedini gdsteriyor mu?2

Kisilik: Aday, Denetim sirketimizin deger ve hedeflerine uygun bir kisilik sergiledi
mi?

Olgunluk ve muhakeme: Aday olgunluga ve saglam muhakemeye sahip
goérinuyormu?
iletisim: Aday, fikir ve disUncelerinikisa ve net bir sekilde ifade ettimi2
Tutum ve gayret: Uygun bir tutum ve gayret dizeyi sergilendi mi2
istihdam hedefleri: Aday, aranan pozisyonla uyumlu gdriniyor mu?
Cevaplarin kalitesi: Sorulara verilen cevaplar dikkatli dGstnmenin ve diristlogin
gostergesi mi¢
Boliim 2 — Diger bilgiler
Yoktur

Boliim 3 — Referans kontrolii

Aday calisan tarafindan verilen referanslarin kontroliiniin saglanmasi.
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Boliim 4 — Ozet
Teklif yapilmadi
Is teklifi yapildi
Teklif tarihi: Planlanan baslama tarihi:
Baslangic Ucreti:
Faydalar:

Onaylayan:
Boliim 5 — Teklif yapilmast hdlinde asagidaki boliimii doldurun.

Teklif kabul edildi (Personel dosyasindaki sicil formu)

Teklif reddedildi (ise alinmama dosyasindaki sicil formu)

7.4 Yeni Calisan Oryantasyon Kontrol Listesi

Calisanin adt;
Baslama tarihi:

Kontrollistesini tamamlayan:

Yapildi| Uygulanamaz Asagidakileriiceren bir personel dosyasi olusturun:

Aday gorisme ve degerlendirme kontrol listesi

Ozgecmis ve diger basvuru formlar
Sigorta, emeklilik, bankacilik vb. déhil personel bilgileri

Bagimsizlik kontrol listesi_[4.2 Yillik Bagimsizlik Taahhidu]

Is sdzlesmesi

Diger:

Yapildi Uygulanamaz Ofis furu ve tanitimlar:

Ofis turu —isimler, e-postalar ve telefon numaralarini gdsteren diyagram

Dosyalama, fotokopi, posta, iklimlendirme
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KGtUphane

Denetim sirketimizdeki diger personelin tanitiimasi

Uygunsailk hafta 6gle yemegi dizenlemek

GuUvenlik, erisim saatleri, anahtarlar

Diger:

Profesyonel Calisanlarin Performansimin G6zden Gegirilmesi

Degerlendirme Olcedi:

Olaganusti—Bu seviyedeki birinden beklenenin cok étesinde, olaganUstl derecede yUksek performansa

sahip oldugunu gosterir.

Cokiyi- Bu seviyedeki birinden olagan beklentileri asan performansa sahip oldugunu gosterir.

lyi—Bu seviyedeki birinden beklenen performansa sahip oldugunu gésterir.

Normalin altinda - Garev ve sorumluluklarin beklendigi gibi yerine getirilmedigini gdsterir.

Kabul edilemez - Aciliyilestirme gerektiren kabul edilemez performansi gosterir.

Uygulanamaz - Degerlendirme dénemindeki goreviendirmelerin, degerlendirme disinda oldugunu gosterir.

Mesleki beceri ve kalitenin degerlendirilmesi:

@)

Ci

NA

KE

U

Etik ilkelere baglilik gosterir.
Is yUk0 dnceliklerini belileme kabiliyeti
Bireyselisleri organize etme ve planlama kabiliyeti

Yetkilendirme/goéreviendirme, egitim ve gelistrme de dahil, baskalarinin
calismalarinin gézetimini

yapma kabiliyeti
Isi dogru ve zamaninda tamamlama kabiliyeti

Gorevlendirmeleri anlar ve talimatlar takip eder.
sin netligi

Bagimsiz/bireysel calisabilme kabiliyeti

Karmasik konulari analiz etme kabiliyeti

Karar verme kabiliyeti

Onemlikalemlerile &nemliolmayan kalemler arasinda ayrim yapabiime
kabiliyeti
MUsterinin personeli ve Denetim sirketimizdekiis arkadaslanyla/ortaklanylailiskiler

lletisim yetenekleri - Yazili

lletisim yetenekleri - $6zI10

ise, dzellikle daha gelismis veya teknik projelere karsi heyecan gésterir.

GOozetim yapanlar tarafindan yapilan énerilere ve yonlendirmelere karsilik verir.
inisiyatif gdsterir.

Diger calisanlara yetki veriimesi

Calisanlarin gbzetimi ve gézden gegiriimesi

Calisanlarinis basinda egitimi ve gelistiriimesi
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Teknik beceri:

O Cli i NA KE | U

Farkl mUsterilerin muhasebe sistemlerini anlama ve isi gerektigi gibi uyarlama
kabiliyefi

Calsma kagidihazilama veya gdzden gecirme teknikleri (dUzgin, dogru,
kapsamli ve anlasilir)

Muhasebe teorisi bilgisi
Asagidakilerle ilgil kabiliyeti:

¢ Finansalraporlama

o Denetim

¢ Yaziim

o Arastirma teknikleri

o Yasalcerceve

Kisisel ozellikler:

O | Ci ' NA KE | U
Sorumluluk (gUvenilir ve dUrUst)
DurUstlUk (sadik, samimi, gUvenilir ve dakik)
Tutum (is birlikci, nazik, arkadas canlisi ve profesyonel)

Baglilk (fedakarlik, takim ruhu)

Calisanmin performansimn giiclii oldugu alanlar:

Calisanmin performansimin zayif oldugu -ve varsa- iyilestirilmesi gereken alanlar:
Egitim ve gelisim:

Gozden gegiren kisi ve calisan, calisanin egitim ve gelisim kayitlarin1 miizakere eder ve gelecekteki egitim ve
gelisim alanlarini belirler.

Diger hususlar:

7.6 Idari Cahsanlarin Performansinin Gézden Gegcirilmesi
Degerlendirme dlcegi:
O = OlaganUstU-Bu seviyedeki birinden beklenenin cok dtesinde, olaganusti derecede yUksek performansa
sahip oldugunu gd&sterir.
Cli = Cokiyi-Bu seviyedekibirinden olagan beklentileri asan performansa sahip oldugunu gdsterir.

i = lyi-Buseviyedekibirinden beklenen performansa sahip oldugunu gdsterir.
NA = Normalin altinda-Gérev ve sorumluluklarnn beklendigi gibi yerine getiriimedigini gosterir.
KE = Kabuledilemez- Aciliyilestirme gerektiren kabul edilemez performansi gdsterir.

U = Uygulanamaz-Degerlendirme dénemindeki géreviendirmelerin, degerlendirme disinda oldugunu gosterir.
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Mesleki beceri ve kalitenin degerlendirilmesi:

O | Gi I |NA KE| U
Kisisel 6zellikler yUksek derecede asagidakileri yansitir:

o DUrUstlUk

o Olgunluk

o GUvenirlilik

o Heveslilik

Verilen gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek iciniyiis aliskanliklarinikullanir.

lyi organize olma, dncelikleri belirleyebilme ve zaman yénetiminin &neminin
bilincindedir.
Yoneticiyi/UstinU asagidaki konularda bilgilendirir:
¢ Projelerin durumu

o Rutin gdrevlerde ortaya cikan sorunlar
Sorumlulugu kolaylikla kabul eder ve taleplerin &tesinde caba gdsterir.

MUsteri bilgilerinin ve idari bilgilerin gizliligine saygi gdsterir.
Asagidakilerianlar ve bunlara uyar:
o Denetim sirketimizin politika ve prosedurleri
o Dahili ofisrutinleri
Ekip calismasinin 6neminin bilincinde olarak Denetim sirketimizdeki diger kisilere karsi
nazik ve inceliklidir veis birligiicindedir.
Olumlu futumunu korur.
Sadiktir ve Denetim sirketimizin olumlu birimajiniyansitir.
Yapici elestirilere olumlu yanit verir.
Ofisin gérinimuine karsiduyarlidir.
Yaziimi etkili bir sekilde kullanir.
Etkili iletisim kurar.

7.7 Egitim ve Gelisim Kayitlari

Etkinligin tanimi, Ogrenme
6grenme yontemi (6rn. hedeflerinin/
atoélye calismasi,e- amaclanan
dUzenleyici inceleme 6grenme, is basinda, sonuclarin

alani, izleme, kisisel teknikokuma) ve saatler | yansitimasi ve
gelisim) degerlendiriimesi

Belirlenmis egitim ihtiyaci
vekaynagi (6rn.
degerlendirme,

Ogrenme
hedefleri/amaclanan
sonuclar

Toplam saat:
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7.8 Teknoloji Satin Alma Talep Formu

Tedarikci detaylar:
Urin detaylan: Yazilim/donanim/hizmet

Talep edilen kaynaga olan intiyaci aciklayin:

Degerlendirilen alternatifler ve tercih nedenleri:

Mevcut teknoloji altyapisina uygunluk: Evet/Hayir

Kaynagin satin ainmamasi durumunda efkisi:

Satin alma yéntemi: Satin alma maliyeti:
Nakit/krediyle safin
alma

Kiralama/uzun vadeli finansal kiralama
Kiralama-satin alma

7.9 Yeni Hizmet Saglayici Talep Formu

isletme/alacakl ad:
Is t0r0:

Kullanim nedenleri:

Gosterilen 6zenin aynintilan (I0tfen ekleyin):

[GUvenceyle ilgili hizmetlere iliskin G¢gUncU taraf hizmet saglayicilan icin dikkate alinmasi gereken hususlar; hizmet
saglayicinin liderlik yapisi ve Ust ydnetimini, teknik icerigin kalitesini (6rnegin, metodolojiler, kontroller, sunum materyalleri),
yetkinlik ve kabiliyeti, mevzuata uyum ile izleme vesikayetlere iliskin geri bildirimleri icermelidir. Diger daha rutin hizmet
saglayicilaricin 6zenle ilgili hususlar farkli olabilir].

Posta adresi:

Fiziksel adres:
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Cep telefonu: Diger telefon:

E-posta: internet adresi:

Sirket referansi: Sozlesme bedeli:
Odeme sartlar: Banka hesap numarasi:

8. BILGI VE ILETISIM

8.1 Bilgi ve iletisim Politikas1 Beyam

Mevcut ihtiyaclarimizi karsilayan ve gelecekte beklenen degisikliklere cevap verecek nitelikteki bilgi
sistemlerine yatirim yapmaya kararhiyiz. Bilgi sistemlerimiz kalite yonetim sistemimizi desteklemektedir.
Bilgi sistemlerimiz, manuel veya analog siireclerin yani sira donanim ve yazilim gibi bilgi teknolojilerini
de icerebilir. Denetim sirketimiz, liderlik yapisi kabul edilebilir bir fikir birligine ulastiginda bilgi
sistemlerine Onemli harcamalarin yapilmasmi saglar. Bu, gelecekteki operasyonel zorunluluklarin
karsilanmasini saglamak icin bir caligma grubu veya proje komitesi araciligiyla yapilir.

Siirekli gelistirme, bakim ve yiikseltme sayesinde, kullanicilara giincel ve yararli bilgiler sunulur ve bu
nedenle, bilgi sistemimiz, mesleki ¢evredeki ve mevcut teknolojilerdeki degisikliklere yanit verecek
sekilde korunup giincellenir. Bilgi sistemlerinde yapilan degisikliklerin yOnetilmesi ve
belgelendirilmesi gerekmektedir. Denetim sirketimiz, siber giivenlik ihlalleri ve yetkisiz erisim
risklerinin yonetilmesini ve en aza indirilmesini saglamak i¢in sistemin giivenligine bagli kalmaya
devam eder. Calisanlar, sistemin giivenligine yaptiklar1 katkilara gore egitilir ve gozden gecirilir.
Politika ihlalleri arastirilir ve uygun dnlemler alinir.

Kullanicilarin bilgi sistemine olan giivenini artirmak i¢in bilgi sistemlerinin mevcut ve yeni unsurlarinin
stirekli egitimine Oncelik veriyoruz. Denetim sirketimiz ayrica bilgi sistemleri ve teknolojinin etkinligi
konusunda ¢alisanlarindan geri bildirim almaktadir. Teknoloji hizmetlerinin kalitesinin Denetim
sirketimizin ihtiya¢larin1 karsiladigindan ve yapilan yatirimin karsiliginin alindigindan emin olmak icin
bir gbzden gecirme yapilir.

Kiiltiir

Denetim sirketimiz, kalite yonetim sistemine yardim etmek i¢in ayni zamanda birbirleriyle bilgi
aligverigsinde bulunacak sorumlu bir kiiltiirli destekler ve tesvik eder. Denetim sirketimiz bu amaca
ulagmak icin bilgi sistemleri de dahil olmak iizere kaynaklarinin kullanimini tesvik eder. Bu kiiltiirel
kalite, Denetim sirketimizin hedefleri ve stratejileri ile kisinin Denetim sirketimiz kiiltiirline verdigi
destegin dikkate alinmasi da dahil olmak iizere yillik performans degerlendirmeleri i¢in temel
olusturur.

letisim

Denetim sirketimiz, kalite yonetim sistemine yardim etmek i¢in ayni zamanda birbirleriyle bilgi
aligverigsinde bulunacak sorumlu bir kiiltiirli destekler ve tesvik eder. Denetim sirketimiz bu amaca
ulagmak icin bilgi sistemleri de dahil olmak iizere kaynaklarinin kullanimini tesvik eder. Bu kiiltiirel
kalite, Denetim sirketimizin hedefleri ve stratejileri ile kisinin Denetim sirketimiz kiiltiirline verdigi
destegin dikkate alinmasi da dahil olmak {iizere yillik performans degerlendirmeleri icin temel
olusturur.

Denetim sirketimiz, 6rnegin dogrudan sozlii iletisim, politika veya prosediir kilavuzlari/el kitapciklari,
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haber biiltenleri, uyarilar, e-postalar, intranet veya diger web tabanli uygulamalar, egitim ve sunumlar,
sosyal medya veya web yayinlar1 gibi c¢esitli yontemlerle iletisim kurar. Denetim girketimiz, en uygun
yontem(ler)i ve iletisim sikligini belirlerken asagidakileri iceren unsurlar1 dikkate alabilir:

[letisimin hedefledigi kitle ve
[letilen bilginin niteligi ve aciliyeti.

Bazi durumlarda Denetim sirketimiz, iletisimin amacina ulagmak i¢in aymi bilgilerin farkli yontemlerle
iletilmesinin gerekli olduguna karar verebilir. Bu gibi durumlarda iletilen bilgilerin tutarliligi nemlidir.
Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimlerinin yiiriitiilmesi durumunda
sorumlu denetci, kalite yonetim sisteminin kaliteli denetimlerin tutarhi bir sekilde yiiriitiilmesini nasil
destekledigine iliskin {ist yonetimden sorumlu olanlarla iletisim kurar. Bu iletisim, denetimin
baslangicinda iist yonetimden sorumlu olanlarla yapilan toplantilar yoluyla gerceklestirilir.

Denetim sirketimiz, kalite yonetim sistemi hakkinda Denetim sirketimiz digindaki taraflarla iletisim
kurabilir. Hetisimin niteligi, zamanlamasi, kapsami1 ve sekli, denetim kalite lideri tarafindan belirlenir
ve denetimin icinde bulundugu sartlara baglidir.

Denetim sirketimizin kalite yonetim sistemiyle ilgili olarak Denetim sirketimiz disindaki taraflarla
kurulan iletisim; bir seffaflik raporu veya denetim kalite raporunu, diizenleyici kurumlarla veya
miisterinin yonetim veya iist yonetiminden sorumlu olanlarla dogrudan goriismeler de dahil olmak
izere, Denetim sirketimiz disindaki taraflarla yapilan dogrudan goriismeleri ve Denetim sirketimizin
internet sitesinde yer alan veya sosyal medya araciligiyla saglanan bilgileri icerebilir.

Denetim sirketimizin amaci, kalite yonetim sistemi hakkinda degerli ve aydinlatici bilgilerin
paydaslarla en uygun sekilde paylasilmasini saglamaktir. Mevzuat veya mesleki standartlarda Denetim
sirketimiz disindaki taraflarla iletisim kurulmasi konusunda herhangi bir zorunluluk bulunmadiginda
Denetim sirketimiz, kalite yonetim sisteminin mesleki yiikiimliiliikleri nasil karsiladigin1 ve paydaslara
sonuglar1 nasil sundugunu daha iyi anlamak icin dig taraflarla proaktif bir sekilde caligir. Denetim
sirketimiz, kalite yonetim sistemi hakkinda geri bildirim almak amaciyla iletisim kurmak icin is veya
operasyonel iliskisi olan taraflara ulasir.

Bilginin uygunlugunun ve giivenilirliginin proaktif bir yonetim gerektirdiginin bilincindeyiz.
Sorumlulugumuz, ayni zamanda Denetim sirketimizin bilgi paylasimi ve aligverisi kiiltiiriinii
gelistirmeyi de icerir. Ayrica personel, sorumluluguna bagliligindan dolay1 6diillendirilir ve takdir
edilir.
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8.2 Kiiltiir Degerlendirmesi — Kalite

A B C D
Katiliyorum Kismen Kismen Katilmiyorum

katiliyorum | katimiyorum

1| Yenifikirler tesvik edilir ve memnuniyetle karsilanir.

2 | Calisma prosedurleri yerine gefirilirken uygun esneklik
saglanabilir.

Yonetim siklikla yeniydntem ve teknikleri dener.

4| Insanlarisleri yapmanin daha iyi yollarini bulmaya
calismaktan hoslanir.

5| Acik konusmak ve dUsindUguni oldugu gibi sdylemek
gUvenlidir.

6 | Sirket, calisanlannakarsi acik ve seffaftrr.
7 | Onemlibilgiler zamaninda bildirilir.
8

Yonetim tarafindan kurulan iletisim genellikle acik ve
dorUsttar.

9 | Gozetim yapanlar calisanlarin gérUslerini dinlerler.

10 Maliyetleri kontrol etme sorumlulugu tom
calisanlar ve yoneticilertarafindan paylasilir.

11| Hercalisanin maliyetler, kalite ve verimlilik Gzerinde
6nemlibir etkisi vardir.

12| Uriin (veya hizmet) kalitesini artirmak icin bircok firsat
bulunmaktadir.

13| Kaliteliis yapiimasini saglamak gézetim yapanlaricin
6nemlidir.

14| Calisanlarkaliteliis yapma konusuylailgilidir.
15| Insanlar siklikla ekipler veya gruplar halinde caligirlar.
16| Bilgi, glven ve gizlilikle paylasilr.

17| Gozetim yapanlar karar alirken siklikla calisanlar da
dahileder.

18| Departmanlar (farkl bolimler) genellikle birlikte iyi
calisir.

19 insanlar dost canlisi ve yardimseverdir.

20 Yonetim ve ¢calisanlar arasindaki liski iyidir.

21| Kidemli calisanlarin cogu, yeni calisanlann uyum
saglamasina yardimciolmaya ¢calisir.

22 Insanlar birlikte iyi calisiyor gibi gérinmektedir.

23 Ishedefleriveya performans standartlan acik ve
anlasilirdrr.

24 Gozetim yapanlarsizden ne beklendigini acikcaifade
eder.

25| Coguis hedefiveya standartlar gercekcive
ulasilabilirdir.

26 Calisanlaraislerini ne kadariyi yaptiklar séylenmektedir.
27| Performans dlcUm bilgileri oldukca dogrudur.
28 Motivasyon, 6dUl ve cezaya dayal dedildir.

29 Calisanlariyiisler yaptiklarinda takdir ediimektedir.
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A B © D)
Katilyorum Kismen Kismen Katiimiyorum

katilyorum | katimiyorum

30 Gozetim yapanlar calisanlarinislerinden tatmin
olmalarina yardimci olur.

31 ]n;onlor_or‘rolomonm Uzerinde performans elde etmek
icin motive edilir.

32 Yénetim degisimi benimsemektedir.
33 Yararhyenifikirler kolaylikla kabul edilir.
34| Insanlar calisma yéntemlerine karsi clkmakta 6zgirdir

35 Cogu calisanyeniydontemler denemeye isteklive
goénullodir.

36/ Degisim, bir yasam bicimi olarak kabul edilmektedir.

37 CdzUmler dUsUnUlmeden dnce sorunlarin nedenleri
belirlenir.

38 Aklmiza koyarsak operasyonel sorunlarimizi cézebiliriz.

39 Yonetim etkili problem ¢cézme yontemleri
kullanmaktadir.

40| Alinan kararlarnn hesap verebilirligi ve sorumlulugu
aciktir.

Puanlama: ‘A’ yanitlar1 4 puan, ‘B’ yanitlar1 3 puan, ‘C’ yanitlar1 2 puan ve ‘D’ yanitlar1 1 puan olarak
puanlanir. Calisan katilimina olanak saglayan bir Kkiiltiir, 120 veya daha fazla TOPLAM KULTUR PUANI ile
gosterilir. Herhangi bir kategorideki (6rnegin, Yaratici Ortam, iletisim) sonuglarin ortalama puam 3’iin
altindaysa bu, o kategorideki zayifliklar1 gosterir.

9. iZLEME VE DUZELTME SURECI
9.1 izleme ve Diizeltme Siireci Rehberi

Adim 1:Denetim sirketimize 6zgu faaliyetleriuygulamakicinizleme ve dizeltme sablonlari.

izleme ve Dizeltme SUreci Politikasi Beyani [9.2], izZleme ve dUzeltme sirecini iziemeye ydnelik faaliyetler
de déhil olmak Uzere,Denetim sirketimizin izleme ve dizeltme faaliyetlerinin tasarimini ve uygulanmasini
belgelendirmeye yardimciolur.

Asagidaki 6rnek belgeler, Denetim sirketimizin kalite yénetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve etkinligi
hakkinda herhangi birbulgu ve/veya eksikligin belirlenmesine yardimci olabilecek nitelikte bilgi
toplar:

o 9.3 Denetimin Gbzden Gecirilmesi Formu

o 9.4Sistem Degerlendirmesi

o 9.5 MUsteri Sikayet Kaydi

o 4.6 Denetimin Kalitesinin Gozden Gecirilmesi Formu (Uygulanmasi zorunludur)

KYS 1'in37'nciparagrafi, Denetim sirketimizicin gerekliizieme faaliyetlerinin niteligini, zamanlamasinive
kapsaminietkileyebilecekcesitliunsurlanicerir.
Adim 2: Bir eksiklik olup olmadigini belilemekigin bulgular degerlendirin.

Bulgular Kaydi [9.6], Denetim sirketimizin gerceklestirdigi izleme faaliyetlerinin her birinden elde
edilen bulgulari tek biryerde toplamak icin kullanilabilir. Bir eksikligin mevcut olup olmadigini belilemek
icin kalite yénetim sistemi Uzerindeki etkiyidegerlendirilir.

Bulgulari degerlendirirken mesleki muhakemenizi kullanin ve asagidakiler Gzerindeki etkisini géz 6ninde
bulundurun:

o Kalite hedefleri
o Kaliteriskleri
o Risklere karsilik veriimesi

o Kalite ydbnetim sisteminin diger yonleri
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Izleme
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Adim 3: Tespit edilen eksikliklerin ciddiyet ve yayginhiginidegerlendirin.

Eksiklik Degerlendirme Calisma Sayfasi [9.7], Denetim sirketimize asadidakileri gerceklestirme konusunda
yardimci olur:

o Eksikligin kok neden analizive

o Eksikligin kalite ydnetim sistemi Uzerindeki etkisinin degerlendiriimesi.
Adim 4: Degerlendirilen eksiklige yonelik atilan dUzeltici adimlar belgelendirin.

Adim 3'te tfanimlanan kék nedeni ele alan eksikligi dizeltmekicin atilacak uygun adimi belirleyin.

Izleme ve Diizeltme Siireci Politikas1 Beyam

Izleme faaliyetlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsamini belirlerken asagidakileri dikkate aliriz:

« Kalite risklerine iligskin yapilan degerlendirmelerin gerekceleri,

» Kalite risklerine kars1 yapilacak islerin tasarimi,

* Denetim sirketimizin risk degerlendirme siireci ile izleme ve diizeltme siirecinin tasarimi,
» Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler.

Tiim denetimlerde, rapor miisteriye sunulmadan 6nce sorumlu denet¢i tarafindan gézden gegirilir. Bu
gozden gecirme, Denetim sirketimizin kalite yOnetim sistemine baghh kalimip kalinmadiginin
incelenmesini icerir. Bu gbézden gecirmeler sirasinda, sorunlar belirlendiginde veya hatalar ortaya
cikarildiginda sistem gozden gecirilir ve gelecekte benzer hatalarin olusma riskini azaltacak
uygulanabilir degisiklikler yapilir. Bir zorunluluk olarak tespit edildiginde, izleme prosediirleri sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin ele alinmasi icin ilgili egitim programlar diizenlenir.

faaliyetleri asagidakileri icerir:

*Denetim sirketimizin kaliteye olan baghiligina odaklanan bir kiiltiir degerlendirmesi [8.2 Kiiltiir
Degerlendirmesi- Kalite].

» Ug ayda bir, kalite yonetim sistemi i¢in operasyonel sorumluluk iistlenen kisi, denetim kalite liderimiz,
Denetim sirketimizin resmi olmayan bir degerlendirmesini yiiriitiir. Bu konu, ekip toplantilarinda uygun
ekip tiyeleriyle miizakere edilir ve takip i¢in uygun adimlar atilir.

e Tamamlanan denetimlerin incelenmesi — Her bir sorumlu denet¢i i¢in tamamlanmis denetim
dosyasinin incelemesi asgari ii¢ yilda bir gerceklestirilir. Denetim ekibi iiyelerinin veya denetimin
kalitesini gozden geciren kisinin, s6z konusu denetim iizerinde herhangi bir inceleme yapmas1 yasaktir.

* Denetim sirketimiz ayrica KGK’nin inceleme ve gozetimine tabidir. Denetim sirketimiz bu siireci
destekler.

Diizeltme

Denetim kalite lideri, eksikliklerin mevcut olup olmadigini belirlemek i¢in izleme faaliyetlerinden elde
edilen bulgular1 degerlendirir. Tespit edilen eksikliklerin kok nedeni/nedenleri incelenerek, sz konusu
eksikliklerin ciddiyeti ve yayginligi degerlendirilir ve kalite yonetim sistemi iizerindeki etkisi tek tek ve
toplu olarak degerlendirilir.

Kok neden analizinin sonuglarina karsilik veren, belirlenen eksiklikleri gidermeye yonelik diizeltici
adimlar tasarlanir ve uygulanir. Diizeltici adimlar; sahipligi, zaman dilimlerini tanimlamali ve etkinligin
nasil olmasi gerektigini ve bunun nasil degerlendirilecegini agikca ifade etmelidir. Bulgular sonucunda
onemli degisikliklere ihtiya¢ duyulursa, bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin eylem
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planlarina ihtiya¢ duyulabilir.

Denetim kalite lideri, diizeltici adimlarin belirlenen eksiklikleri ve bunlarla ilgili kok nedenleri ele almak
icin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigin1 degerlendirir ve bunlarin uygulanip uygulanmadigin
belirler. Denetim kalite lideri ayrica dnceden belirlenen eksiklikleri gidermek icin atilan diizeltici
adimlarin etkin olup olmadigini da degerlendirir.

Yapilan degerlendirme, diizeltici adimlarin uygun sekilde tasarlanmadigini, uygulanmadigini veya etkin
olmadigim gosterirse, denetim kalite lideri, diizeltici adimlarin etkin olarak islemesini saglayacak
sekilde degistirilmesi i¢in uygun adim atar.

Bulgular, s6z konusu denetimin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli prosediirlerin yerine getirilmedigini
gosterdiginde, Denetim sirketimiz gecerli denetim ve giivence standartlarina, mesleki ve etik
standartlara ve ilgili mevzuata uymak i¢in uygun adimlari atar. Raporun uygun olmadig
diistintildiigiinde, Denetim sirketimiz bunun sonuclarin1 degerlendirir ve hukuki danigsmanlik alinip
alinmayacagi da dahil olmak iizere uygun adimlar atar.

Bulgular, s6z konusu denetimin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli prosediirlerin yerine getirilmedigini
gosterdiginde, Denetim sirketimiz gecerli denetim ve giivence standartlarina, mesleki ve etik
standartlara ve ilgili mevzuata uymak icin uygun adimlar1 atar. Raporun uygun olmadig
diisiiniildiigiinde, Denetim sirketimiz bunun sonuclarin1 degerlendirir ve hukuki danismanlik alinip
alimmayacagi da dahil olmak iizere uygun adimlar atar.

Sikdyet ve iddialar

Isin gecerli denetim ve giivence standartlar1 ile mesleki ve etik standartlar ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirilmedigi veya Denetim sirketimizin politika veya prosediirlerine uyulmadigi
hakkindaki sikdyet ve iddialar, Denetim sirketimiz tarafindan ciddiye alinir. Sikayetler miisteriyle
birlikte kabul edilmeli ve denetimde yer almayan bir yonetici tarafindan arastirllmalidir. Kiiciik bir
Denetim sirketimiz oldugumuz i¢in, sikdyetin ‘ciddi’ olarak belirlendigi durumlarda bu sorusturma bir
danigmana veya baska bir Denetim sirketine havale edilebilir. Yonetici ortagin sikayetleri ‘ciddi’ olarak
tanimlama sorumlulugu bulunur.

Hizli bir ¢6ziim aranmal1 ve miisteriler, ¢ézlimiin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Alinan her resmi sikdyet, Denetim sirketimizin kalite yonetim sisteminde iyilestirilmesi gereken bir
zayifligin olup olmadigini belirlemek icin incelenir.

Sorunun tatmin edici bir sekilde ¢dziilmesine yardimer olmak i¢in Miisteri Sikdyet Kaydi doldurulur
[9.5 Miisteri Sikayet Kaydi].

Gerektiginde mesleki sorumluluk sigortacilari bilgilendirilir.

Calisanlar, hicbir korku ve baski olmaksizin sorumlu denet¢iye veya yOnetici ortaga endiselerini dile
getirmekte 6zgiirdiir. Yonetici ortak, Denetim sirketimizde kalite konusunda nihai sorumluluga sahiptir.

Degerlendirme

Kalite yonetim sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigii verilen kisi veya kisiler,
kalite yonetim sistemini ilki 31 Aralik 2024°ten once olmak iizere yillik olarak ve sonrasinda her yil
degerlendirir ve bulgular1 belgelendirir [9.4 Sistem Degerlendirmesi]. Degerlendirmenin ardindan,
kalite yonetim sisteminin, Denetim girketimizin kalite yonetim sisteminin hedeflerine ulasildigina dair
makul giivence saglayip saglamadigi konusunda KYS 1’in 54’iincii paragraf1 uyarinca bir sonuca varilir.
Izleme faaliyetleri sirasinda eksikliklerin tespit edildigi ve/veya makul giivencenin saglanamadig
durumlarda, KYS 1’in 55’inci paragrafina uygun olarak ilave 6nlemler alinir.

Denetim sirketimiz/y6netim kurulu tarafindan asagidakiler icin periyodik performans degerlendirmeleri
yapilir:
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» Kalite yOnetim sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiligi verilen kisi(ler) ve
*Denetim kalite lideri.

Bu performans degerlendirmelerinde, kalite yonetim sistemi i¢in yapilan yillik degerlendirme dikkate
alinmalidir.

9.3 Denetimin Gozden Gegirilmesi Formu

Sonaeren yil/dénem:

MUsteri:

9.4 Sistem Degerlendirmesi

Degerlendirme anketi

adim

Kalite ydénetim sistemi icin operasyonel sorumlulugun
verildigi kisi veyakisiler, kalite yonetim sistemi icin nihai
sorumluluk ve hesap verme yUkUmlUIogU verilen kisi
veya kisilerle dogrudan iletisim kurabilir mi2 (KYS 1,22'nci
Paragraf)
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Kalite yonetim sistemi icin nihai sorumluluk, hesap verme
yUkiumlUlugu ve operasyonel sorumluluk, sorumluluklar
yerine getirmek icin Denetim sirketimiz icinde uygun
deneyime, bilgiye, etki ve yetkiye ve yeterli zamanasahip
kisi(ler)e veriimis mi ve bu kisiler kendilerine verilen
gorevleri ve bunlarn  yerine gefirmekten sorumlu
olduklarini anliyorlar mi2 (KYS 1,20'nciParagraf)

Denetim sirketimiz kalite ydnetim sistemini belgelendirmis
mi2 (KYS 1, 57'nciParagraf)

Kalite yonetim sisteminin belgelendiriimesi ilgili tGm
acllardan KYS

1 hUkUmlerine uygun mu?¢ (KYS 1, 58'inci ve 60'Inci
Paragraflar): Belgelendirme, ana hatlanyla belirtilen
diger yUkUmlUlUklerin yani sraDenetim sirketimizin kalite
hedeflerinin, kalite risklerinin ve bunlara verilenkarsiliklarin
tanimlanmasiniicermelidir.

Belgelendiriimis kalite ydnefim sisteminin KYS 1'in
hUkOmleri ile karsilastirma sonuclan (eksik veya uygun
olmayan aynntilar, politikalar, prosedirler ve c¢alisma
kagitlan dahil), Denetim sirketimizdeki kalite ydnetim
sisteminden sorumlu kisi(ler)e bildirildi mi?

Her bir sorumlu denetcinin tamamlanmis en az bir
denetimi her G¢ yildabirincelenirmi2 (KYS 1, 38(c)
Paragrafi)

Gbzden gecirilen denetimler icin siz (iziemci olarak),
denetim ekibininbir Uyesi ya da denetfimin kalitesini
g6zden geciren kisi (KGGK) olmadiginizdan emin
oldunuzmu?

Sistematik, tekrarlayan veya baska sekilde dnemli
gorunen ve derhdldUzeltici adimlar atiimasini gerektiren
herhangi bir eksiklik bulundu mu?

Denetim sirketimiztarafindan yayimlananbirraporun
uygunsuzolabileceginedair kanit varmig

Gereklidenetim prosedUrlerinin yerine getirimedigine dair
kanit varmig

TUm eksiklikler, Denetim sirketimizdeki kalite yonetim
sisteminin - nihai  sorumlulugu ve hesap verme
yUkimIUIGGU verilen kisiye yazil olarak rapor edildi mi2
(KYS 1, 46(b) Paragrafi)

TUm 6nemli eksikliklerin alfinda yatan nedenler belirlendimi?
(KYS 1,41 (a)Paragrafi)

Gbzden gecirilen denetim dosyalariicin uygun dosya
inceleme kontrollisteleritamamlandi mive calisma
k&gitlari saklandimi2

Denetim sirketimizde kalite yonetim sistemi icin nihai
sorumluluk verilenkisinin, gecen yil gerceklestirilen izleme
prosedUrleri, bu prosedirlerdencikarilan sonuclar ve tespit
edilen sistemik, tekrarlayan veya diger énemlieksikliklerin
aciklanmasi ve bu eksiklikleri gidermek icin atilan
adimlarhakkinda uygun yoneticilere ve diger kisilere en az
yllda bir kez bildirimdebulunduguna dair kanit var mig ( KYS
1, 55(b)(ii) Paragrafi)
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Kalite yonetim sistemi degerlendirme raporu

Kapsanan Dénem: (01.01.2025) ile (31.12.2025) aras1

Kalite yonetim sistemi, Denetim sirketimize, kalite yonetim sisteminin hedeflerine ulasildigina dair
makul giivence saglamaktadir;

Sonucun dayanag:

1.

Kalite yonetim sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigii ile kalite yonetim sisteminin
isleyisinden sorumlu olarak gorevlendirilen/gorevlendirilmeyen kisiler, kendilerine verilen sorumluluklart
yerine getirmek icin Denetim sirketimiz icinde uygun deneyime, bilgiye, etki ve yetkiye ve yeterli zamana
sahip olan kisilerdir ve bu kisiler kendilerine verilen gorevleri ve bunlar1 yerine getirmekten sorumlu
olduklarini anliyor goriinmektedir.

2. Denetim sirketimizin yazil bir kalite yonetim el kitabi/kilavuzu (KYK) ve/veya kalite yonetim politika ve
prosediirleri vardir.

3. Goriisiime gore, yazili kalite yonetim kilavuzunun (KYK) igerigi, ilgili tiim agilardan KYS 1 hiikiimlerine
uygundur.

4. KYK’da eksik veya uygun olmayan politikalar, prosediirler ve/veya belgeler buldum.

5. Denetim sirketimizde kalite yonetim sistemi i¢in nihai sorumluluk verilen kisinin, gecen yil gerceklestirilen
izleme prosediirleri, bu prosediirlerden ¢ikarilan sonuglar ve tespit edilen sistemik, tekrarlayan veya diger
onemli eksikliklerin aciklanmasi ve bu eksiklikleri gidermek i¢in atilan adimlar hakkinda uygun yoneticilere
ve diger kisilere en az yilda bir kez bildirimde bulunduguna dair kanit buldum.

6. Her bir sorumlu denet¢inin en az bir denetimini her ii¢ yilda bir gézden gecirdim. Gozden gecirilen
denetimler i¢in denetim ekibinin bir iiyesi ya da denetimin kalitesini gozden geciren kisi (KGGK)
olmadigimu teyit ettim.

7. Sistematik, tekrarlayan veya baska sekilde 6nemli goriinen ve derhal diizeltici adimlar atilmasini gerektiren
herhangi bir eksiklik bulmadim.

8. Denetim sirketimiz tarafindan yayimlanan bir raporun uygun olmayabilecegine dair kanit bulmadim.

9. Standartlar veya Denetim sirketimiz tarafindan zorunlu kilinan denetim prosediirlerinin yerine
getirilmedigine dair kanit bulmadim.

10. Gozden gecirme sirasinda buldugum tiim eksiklikleri, Denetim sirketimizdeki kalite yonetim sisteminin
nihai sorumlulugu ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin verildigi kisiye raporladim.

11. Gozden gegirilen denetim dosyalari i¢in uygun dosya inceleme kontrol listelerini tamamladim ve s6z konusu
listeler bu rapora ek olarak eklendi.

9.5 Miisteri Sikayet Kaydi

Sonaeren yil/dénem: Tarih:
MuUsteri: Sikayetleilgilenen yonetici:

Sikayetin detaylar
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MUsterinin endiselerinin sonuclar

Atilan adim ve konunun kalite konusunda nihai sorumluluga sahip olan ydnetici ortaga veya kisiye iletiimesinin
degerlendiriimesi

MUsteriyle anlasilan/mUsteriye iletilen ¢&zOm
Meslekisorumluluk sigortacilarina danislacak mi2 EVET/HAYIR

Sistem zayifliklar belirlendi mi?2 EVET/HAYIR

9.6 Bulgular Kayd:

# Bulgu Tarih Denetim Kaynak Kalite ydnetim Eksiklik Yorumlar
tanimi . . R . referansi
(ilgiliyse) sistemiUzerindeki
etkinin
degerlendiriimesi

9.7 Eksiklik Degerlendirme Calisma Sayfast

Eksiklik
degerlendirme
alisma sayfasi

Eksiklik referansi Bulgular Kaydi’ndaki [9.6] bulgulara baglanti El
saglayanalfaniimerik referans

Eksiklik 6zefi

Tamamlayan TAYFUN DOGRU

KYS 1'in 41'inci paragrafina uygun olarak, Denetim sirketimiz eksikliklerin ciddiyetini ve yayginhgini asagidaki yéntemlerle
degerlendirir:

1. Eksikliklerin kdk nedenlerini arastirma ve

2. Eksikliklerin kalite ydnetim sistemi Uzerindeki etkisinin -tek basina ve toplu hdlde- degerlendiriimesi.
1. K&k neden analizi

Uygun diizeltici adimlari tespit etmek icin eksikligin kok nedeninin arastirilmasi sirasinda asagidakileri g6z éniinde bulundurun:

o Kalite yonetim sisteminin ilgili yonlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
o Kok nedeni arastirma siireci
o FEksikligin ortaya ¢cikmasina katkida bulunan temel unsurlar

o Kalite yonetim sistemi lizerindeki herhangi bir etkiyi azaltabilecek telafi edici faktdrler/unsurlar
2. Eksikligin kalite yonetim sistemi Uzerindeki etkisinin degerlendiriimesi
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Eksikligin etkisini degerlendirirken asagidakileri g6z dniinde bulundurun:

o Kalite yonetim sisteminin, eksiklikten etkilenen yonleri, diger bir ifadeyle, kalite hedefi, kalite riski, risklere karsilik verilmesi

o Eksikligin niteligi ve daha dnce diger denetimlerde ve/veya kalite yonetim sisteminin yonlerinde tespit edilip edilmedigi

(b) DUzeltme

KYS 1'in 42-43'UncuU paragraflanna uygun olarak, Denetim sirketfimizin, tespit edilen eksiklikleri ele almak Uzere, kok
neden analizinin sonuclarinakarsiik veren dizeltici adimlari tasarlamasi ve uygulamasi gerekir. izZieme ve dizeltme
sUrecininisleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler:

o Tespit edilen eksikliklerin ve ilgili kbk neden veya nedenlerin ele alinmasticin dUzeltici adimlarin uygun sekilde
tasarlanip tasarlanmadiginidegerlendirir ve bunlarin uygulanip uygulanmadigini belirler ve

o Duzelticiadimlarnn énceden tespit edilen eksiklikleri ele alma konusunda etkili olup olmadigini degerlendirir.

DUzelticiadim Eksikligi gidermek icin gereken adimi detaylandirin.

Duzelticiadimlarn degerlendiriimesi Diizeltici adimlarin tasariminin uygunlugunu ve tespit edilen kék nedeni ele alip
almadiginidegerlendirin.

Bitis tarihi Adimlarin uygulanmasi gereken tarih

Etkinlik degerlendirme tarihi Uygulamanin etkinliginin degerlendirildigi tarih

Sorumlu kisi Adimlarin ele alinmasindan kimin sorumlu oldugunun detayi

KYS 1'in 46'nci paragrafina uygun olarak, izleme ve dizeltme sUrecininisleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler:

o Uygulananizleme prosedUrlerine iliskin bir aciklama,
o Tespit edilen eksiklikler ve bu eksikliklerin ciddiyetive yayginligiile

o DUzelticiadimlarn

sorumluluklarina uygun olarak zamaninda ve uygun adimlar atmalarini saglamak amaciyla, kalite yénetim sistemiicin
nihai sorumluluk ve hesap verme yUOkUmIGIGGU verilen ve kalite ydnetim sisteminin isleyisinden sorumlu olarak
goérevlendirilen kisi veya kisilere, denetim ekiplerine ve kaliteydnetim sistemikapsaminda géreviendirilen digerkisilere
iletir.

Asagida bu iletisim yUkUmlUlUklerinin karsilandigina dair kanitlar belgelendirin.

Bireysel olarak iletisime gecilen kisi Bildirilen kilit konular lletisim tarihi

RECEP ERAY

Kalite yonetim sistemi icin nihai
sorumluluk vehesap verme yiikimliil(igii
verilen kisi

TAYFUN DOGRU

Kalite yonetim sisteminin isleyisinden
sorumluolarak gorevlendirilen kisi

OSMAN KAVRAK
DENETCI Denetim ekibi
ve dider kisiler

(d) Duzeltici adimlarin etkinliginin degerlendiriimesi

Bu bdlum, dUzeltici adimlar atildiktan ve kalite ydnetim sisteminde yeterli bir sGre boyunca uygulandiktan sonra
izleme ve dUzeltme sUreciicinoperasyonel sorumluluk verilen kisi(ler) farafindan famamlanacaktir.

1. DUzeltici adimlar, kalite ydnetim Evet ikinci soruya gecin.
5|s’rem.|n'|'n efkinliginibelirlemekicin Hayir ilgiliadim yeterlistre boyuncauygulandiktansonra
yeterlisire boyuncauygulandimi?g degerlendirmeyitamamlayin.

2. DuUzeltici adimlar belirlenen eksikligin Evet llave calsmaya gerek yok.
giderilmesinde etkili oldu mu? Hayir Asagida ilave adimin ayrintilarini belirtin.

3. Atllan/gerekli olanilave adimlarin

ayrintisi




